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Glosario

Indicador: Sefial o dato cuantitativo o cualitativo que permite medir, monitorear y evaluar logros, cambios o
desempenios en un proceso, programa o politica.

Cadena de Valor Publico (CVP): Relacién secuencial y légica entre insumos, actividades, productos y
resultados, utilizada para analizar cdmo las acciones del Estado generan beneficios sociales.

Gestion basada en Resultados (GbR): Enfoque de gestién centrado en alcanzar resultados concretos y
medibles, utilizando herramientas como planificacion estratégica y monitoreo continuo.

Indicadores de Desempeno: Herramientas que permiten evaluar avances, resultados y logros obtenidos
en relacidn con objetivos previamente establecidos.

Indicadores de Insumos: Indicadores que miden la cantidad y calidad de los recursos necesarios para la
ejecucion de politicas, programas o proyectos.

Indicadores de Proceso: Indicadores que evaluan el desarrollo de actividades y su conformidad con
cronogramas y estandares establecidos.

Indicadores de Producto: Medidas que cuantifican las salidas inmediatas generadas por las actividades
realizadas en un proyecto o programa.

Indicadores de Resultados/Impacto: Indicadores que reflejan los efectos a mediano y largo plazo de las
politicas y programas en la poblacion o en un ambito especifico.

Criterios SMART: Conjunto de caracteristicas para disefiar indicadores: especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con un tiempo definido.

Marco Ldgico: Herramienta de planificacion que establece relaciones entre objetivos, actividades y
resultados para facilitar el monitoreo y evaluacién de proyectos.

Rendicion de Cuentas: Proceso mediante el cual las instituciones publicas informan, justifican y asumen
responsabilidades sobre el uso de recursos y los resultados obtenidos.

Valor Publico: Beneficio colectivo creado por las acciones y decisiones del sector publico para satisfacer
necesidades sociales y promover el bienestar general.

Indicadores Estratégicos: Medidas que evallan el cumplimiento de objetivos generales o finales de una
politica publica o programa.

Indicadores de Gestion: Indicadores que miden la eficiencia y calidad de los procesos y actividades
realizadas para generar bienes o servicios.

Insumos: Recursos financieros, humanos, tecnolégicos y materiales necesarios para la ejecucion de
actividades y programas.



Actividades: Conjunto de acciones especificas llevadas a cabo para transformar insumos en productos o
servicios.

Productos: Bienes o servicios generados directamente por las actividades realizadas en un programa o
proyecto.

Resultados: Cambios o efectos inmediatos y directos logrados a través de la ejecucion de actividades y
entrega de productos.

Impactos: Transformaciones significativas y sostenibles en el bienestar de una poblacién derivadas de los
resultados de una politica o programa.

Indicadores Proxy: Indicadores indirectos que se utilizan para medir un fenémeno cuando no es posible
obtener datos precisos o directos.

Validacién de Indicadores: Proceso de verificacion que asegura que los indicadores cumplen con criterios
de relevancia, precision y utilidad para la evaluacién de objetivos.

Economia: Dimensién que evalla la capacidad de movilizar recursos financieros de manera eficiente, sin
necesariamente enfocarse en metas especificas.

Eficiencia: Relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos, evaluando el uso 6ptimo de los
insumos.

Eficacia: Capacidad de lograr los objetivos y metas establecidas, independientemente de los recursos
utilizados.

Calidad: Dimensién que mide atributos especificos de los bienes y servicios, como accesibilidad,
oportunidad, precision y satisfaccion del usuario.

Medios de Verificacion: Fuentes de datos o métodos utilizados para recopilar informacién necesaria para
calcular un indicador.

Presupuesto Basado en Resultados (PbR): Método de asignacién de recursos financieros orientado a
maximizar el logro de objetivos especificos y medibles.

Dimensiones de Desempeiio: Aspectos clave como eficacia, eficiencia, economia y calidad, utilizados para
evaluar el logro de metas y objetivos.

Monitoreo: Proceso de recoleccion y analisis de informacion para monitorear el progreso de actividades y
cumplimiento de objetivos.

Evaluacién: Anlisis sistematico para determinar la relevancia, eficacia, eficiencia, impacto y sostenibilidad
de una intervencion o programa.
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Introduccion

En la gestion publica, los indicadores son clave para asegurar que los recursos y esfuerzos se alineen con
los resultados esperados. Al permitir medir de forma objetiva la gestidn o el desempefio, ayudan a identificar
problemas, brechas, rezagos o sobreestimaciones. Esto facilita intervenir a tiempo y redirigir las acciones
para alcanzar los resultados previstos. Asi, se garantiza que las decisiones se basen en datos confiables y
se fomente una cultura de mejora continua en las instituciones publicas. Esto es especialmente importante
en contextos de rendicidn de cuentas y transparencia gubernamental.

El documento explora el concepto de indicadores desde diversas perspectivas, como su uso en la vida diaria,
la administracién publica y el ambito laboral. Con ejemplos practicos y accesibles, muestra cémo los
indicadores no solo permiten monitorear y mejorar el desempefio, sino también tomar decisiones informadas.
A'lo largo de esta guia, se presentan historias concretas que ilustran el uso de indicadores en situaciones
reales.

El texto esta organizado en diez secciones. Comienza con la naturaleza y funcidén de los indicadores,
destacando su rol en la evaluacion cuantitativa y cualitativa de actividades, y su capacidad para guiar
decisiones estratégicas. Luego, aborda temas como su importancia en la gestion publica, donde miden el
desempefio de politicas y programas, garantizando transparencia y rendicion de cuentas. También se
desarrollan aspectos como la cadena de valor publico y la integracidén de indicadores en este enfoque,
ademas de los pasos necesarios para construir indicadores sélidos segun recomendaciones internacionales
y buenas practicas. Se incluye también la formulacién y validacion de indicadores, junto con metodologias
para garantizar su precision y relevancia.

Este documento esta dirigido a todos los actores de la gobernanza publica (servidores publicos, sociedad
civil organizada, sector privado y academia) y busca proporcionar tanto fundamentos tedricos como
herramientas practicas para mejorar la gestion y el desempefio en cualquier organizacién a través del uso
de indicadores.
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¢ Qué es un indicador y para qué sirve? o

Un indicador, en términos simples, es una variable o factor que opera como sefial y que ayuda a medir y
entender algo. Imagine que esta conduciendo por una carretera y ve una sefial que dice "Peligro, curva
adelante", esta sefial es un indicador que advierte que se debe reducir la velocidad y tener cuidado.

“Los indicadores son estadisticas seleccionadas por su capacidad de mostrar un
fenémeno importante. Los indicadores, a menudo resultan de procesar series
estadisticas en formas de agregacion, proporcion, tasas de crecimiento (entre
otras), para poder mostrar el estado, la evolucion y las tendencias de un fenémeno
que interesa monitorear. Los indicadores se disefian y producen con el propésito de
sequir y monitorear algunos fenémenos o conjuntos de dinamicas que requieren
algun tipo de intervencion o programa. Por lo tanto, los indicadores se intencionan
desde su origen, y requieren de un cuidadoso proceso de produccion en el que se
calibran varios criterios como la disponibilidad y calidad de informacion, la
relevancia del indicador, el aporte del indicador al Sistema de Indicadores, entre
otros”. (CEPAL, 2009)

“Medida sobre el logro en el resultado, producto y/o actividad. Instrumento que
provee informacién de una determinada condicion o el logro de una cierta situacion,
actividad o resultado. Puede incluir una o mas variables combinadas. Un indicador
bien definido debe cumplir con ciertos atributos como los atributos CREAMH+,
SMART, SPICED’” (Donado, 2023).

En otras palabras, los indicadores son herramientas que permiten conocer el estado o avance de algo. Se
pueden usar en muchos ambitos, como la economia, la salud, el medio ambiente, la educacion, la gestidn
publica, etc. Aqui hay algunos ejemplos de indicadores en la vida cotidiana:

e Latemperatura: Un indicador del clima.

e El semaforo: Un indicador de cuando puedes avanzar o detenerse al conducir.

e Las calificaciones escolares: Un indicador del rendimiento de un estudiante.

e Latasa de desempleo: Un indicador de la salud econdmica de un pais.

e Lapresion arterial: Un indicador de la salud cardiovascular de una persona.
Los indicadores sirven como herramientas para evidenciar el estado actual o la consecucidn de objetivos

especificos. Esta informacion puede abarcar aspectos tanto cuantitativos como cualitativos, proporcionando
una vision completa del desempefio de un programa o proyecto, intervencion, plan, etc.



Si bien los indicadores cotidianos pueden ofrecer datos puntuales como direcciones, ubicaciones, sefiales
o indicios, su valor reside en la capacidad de reflejar la relacion entre dos o mas variables. Esta caracteristica
los convierte en instrumentos esenciales para comprender el panorama general y tomar decisiones
informadas sobre una tematica dada.

En la vida diaria, el uso de indicadores es constante, aunque muchas veces no se tenga consciencia de ello.

En el hogar: Desde el momento en que se despierta, la interaccion con diferentes tipos de indicadores es
constante. Por ejemplo, el reloj despertador es un indicador del tiempo que se tiene para prepararse antes
de salir de casa. Al subir al automovil, el indicador de nivel de combustible muestra si es necesario pasar
por la gasolinera antes de llegar al destino planeado. Estos simples ejemplos demuestran como los
indicadores proporcionan informacién crucial para tomar decisiones y planificar las actividades diarias.

En los deportes: El mundo del deporte es un terreno fértil para el uso de indicadores. Por ejemplo, en el
futbol, entrenadores y analistas deportivos utilizan diferentes indicadores para evaluar el rendimiento de los
jugadores y del equipo. Estos pueden incluir estadisticas como goles anotados, asistencias, porcentaje de
posesion del balon y tiros a puerta. Cada dato ofrece una perspectiva especifica sobre el desempefio en el
campo y ayuda a identificar fortalezas y debilidades.

Ademas, los indicadores no se limitan a las actuaciones individuales; también son clave para analizar el
rendimiento colectivo durante un campeonato. Por ejemplo, el rendimiento fisico de los jugadores puede ser
monitoreado con indicadores como la distancia recorrida o la velocidad maxima alcanzada en los partidos.
Estos datos permiten a los entrenadores ajustar tacticas y tomar decisiones estratégicas para mejorar el
desempefio del equipo. En resumen, los indicadores son herramientas esenciales que ayudan a los equipos
deportivos a optimizar su rendimiento y competir a un nivel mas alto.

En el ambito laboral: En el trabajo, los indicadores permiten medir y mejorar el desempefio tanto de los
empleados como de las organizaciones. En instituciones estatales, se usan para evaluar la eficiencia y
efectividad de los servicios publicos ofrecidos a la ciudadania. Por ejemplo, estos indicadores pueden medir
desde el tiempo de respuesta a solicitudes hasta la calidad de servicios en salud, educacion y seguridad.

En la gestion de servicios de salud publica, un indicador como el “tiempo promedio de espera en urgencias”
evalUa la eficiencia en la atencion a pacientes. Si los datos muestran tiempos de espera criticos, el sistema
puede implementar mejoras, como aumentar el personal en horas pico o reorganizar los flujos de atencioén.
Esto garantiza un mejor uso de los recursos y, en Ultima instancia, una mayor satisfaccion de los usuarios.
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RECETARIO DE INDICADORES

Imagine que esta horneando un pastel. Para saber las proporciones de cada ingrediente utiliza herramientas
que sirven para medir con precision las cantidades, igual que los indicadores. Ademas, para saber si esta
listo, también se usa un indicador: la temperatura del horno. Si el termdmetro marca la temperatura adecuada,
jesta listo el pastel!

En el mundo real, hay indicadores para todo tipo de cosas.

En sintesis, los indicadores constituyen instrumentos esenciales que facilitan mejorar el rendimiento,
alcanzar las metas y tomar decisiones informadas. En particular, los indicadores ayudan a:

e Controlar el progreso: Ver si se estad avanzando hacia los objetivos planteados.
o Identificar problemas: Detectar cuando algo no esté funcionando bien.
e Tomar decisiones: Saber qué acciones tomar para mejorar la situacion.

Para comprender cdmo se estructuran los principales elementos de la informacién y diferenciarlos (datos,
metas, series estadisticas, variables e indicadores), resulta util definirlos de manera clara y accesible. Es
importante entender que los indicadores no son valores en si mismos, sino herramientas o férmulas
utilizadas para obtener un valor. Por su parte, las metas representan el valor que alcanza un indicador en
su posicion deseada (Donado, 2023).

Es fundamental destacar la diferencia entre datos e indicadores. Los datos son elementos aislados que
ofrecen informacion basica, mientras que los indicadores son herramientas analiticas que reflejan relaciones
entre variables y estan disefiados para evaluar resultados en contextos especificos. Un ejemplo ilustrativo
es la ejecucion de un presupuesto para mejorar la infraestructura escolar.

Supongamos que se informa una inversion de 10 millones de délares en un afio. Este dato es relevante,
pero insuficiente para evaluar el desempefio del programa. Para convertirlo en un indicador, seria necesario
relacionarlo con otras variables, como el nimero de escuelas beneficiadas o el porcentaje de avance en la
cobertura de necesidades identificadas. Por ejemplo, si se identificaron inicialmente 50 escuelas con
necesidades y se renovaron 25, el indicador mostraria que se ha cubierto el 50% de las metas del programa.
Ademas, contextualizar este indicador, especificando las regiones geograficas y el periodo de la inversién,
permitiria comprender mejor su alcance y relevancia.

A continuacién, se presentan definiciones que permiten diferenciar estos conceptos fundamentales en el
ambito estadistico:

Datos: El insumo inicial

Los datos son un conjunto de valores numerales que se observan, registran o estiman respecto de
determinada variable en algun punto del espacio y del tiempo, que habitualmente resultan de la aplicacion
de algun tipo de levantamiento estadistico (como una encuesta o la explotacion de un registro
administrativo), medicion en terreno u otra forma de medicion u observacién como son por ejemplo los
diversos instrumentos de percepcion remota (imagenes de satélite por ejemplo) (CEPAL, 2009).
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Variables: Las caracteristicas que se observan

Una variable es un atributo o caracteristica de un fendmeno que puede variar en el tiempo o entre territorios,
como la calidad del aire o la cantidad de lluvia anual. Las variables definen qué se esta midiendo vy, al
asociarlas con datos, nos permiten describir y entender fenémenos especificos. Las variables son esenciales
para organizar los datos de manera sistematica.

Metadatos: La garantia de calidad y comprension

Los metadatos son la informacion complementaria que describe las estadisticas. Incluyen detalles sobre
conceptos, fuentes, métodos de calculo y limitaciones. Una ficha técnica de metadatos, por ejemplo, puede
explicar cdmo se define "matriculacién escolar", la procedencia de los datos y qué aspectos se excluyen del
analisis. Los metadatos son esenciales para garantizar la transparencia, la comparabilidad y la correcta
interpretacion de las estadisticas.

Estadistica: El producto procesado

Es la medida, valor o resultado especifico que toman las variables en un momento del tiempo y del espacio;
y que ha sido sujeta a validacion, estructuracion y descripcion estadistica. Dado que los procesos
estadisticos se orientan a generar conjuntos de estadisticas sobre determinadas variables en forma
sistematica, en general mas que hablar de una estadistica se habla de series estadisticas o de series
estadisticas béasicas (para diferenciarlas de los indicadores).

Las estadisticas a menudo se presentan como series de tiempo, o como distribuciones geogréficas,
desagregadas o desglosadas en aquellos componentes que sean de posible interés para los usuarios. En
general las series estadisticas se publican en forma de cuadros estadisticos, bases de datos estadisticos y
compendios o0 anuarios estadisticos. Los usuarios principales de las series estadisticas basicas son los
investigadores, los asesores de autoridades, los expertos y los centros de estudio, que tienen el tiempo y el
conocimiento necesario para procesarlas y generar informes apropiados a las necesidades de su trabajo.
(CEPAL, 2009).

A diferencia de las estadisticas, los usuarios principales de los indicadores son los decisores y autoridades,
la ciudadania y los lideres de opinion, quienes por lo general no tienen el tiempo ni el conocimiento
especializado profundo para utilizar directamente las series estadisticas y para los cuales se producen en
forma ex profeso los conjuntos de indicadores. Algunos términos que pueden servir para guiar este analisis
se reflejan en la siguiente ilustracion:

#



llustracion 1. Definiciones que ayudan a diferenciar estos conceptos

01
=02
03
%04

Indicadores: Son estadisticas seleccionadas y adaptadas para
D 0 5 comunicar de manera efectiva informacion relevante sobre un
fenomeno, facilitando su monitoreo y analisis contextual.

Fuente: Elaboracion propia.

Los indicadores cumplen roles esenciales en la medicidn y analisis de programas, proyectos, intervenciones,
planes, etc., que se pueden clasificar en dos grandes funciones:

Funcion descriptiva: Esta funcion se centra en proporcionar datos concretos que describen la situacién
real de un programa o intervencion en un momento dado. Por ejemplo, se puede medir cuantos estudiantes
recibieron becas durante un periodo especifico y comparar esta cifra con otros periodos. Este tipo de anélisis
permite identificar tendencias y patrones, estableciendo una base objetiva para evaluar los cambios o
progresos en la implementacion del programa.

Funcion valorativa: Va mas alla de describir la realidad, afiadiendo un componente de juicio basado en
criterios objetivos. A partir de la informacion recabada, se evalla si el desempefio del programa es adecuado
o cumple con los objetivos trazados. Por ejemplo, al analizar el numero de becas otorgadas en relacion con
la cantidad de estudiantes en situacion de vulnerabilidad econdmica, se puede determinar si el objetivo
intermedio de "incrementar el acceso a becas para estudiantes carenciados" se esta logrando. Este tipo de
analisis no solo refleja el progreso alcanzado, sino también la eficacia del programa en responder a las
necesidades identificadas.

En conjunto, estas funciones permiten que los indicadores sean herramientas fundamentales para el
monitoreo, evaluacion y toma de decisiones basadas en evidencia.

En la practica, los indicadores tienen dos funciones principales: una cuantitativa y otra cualitativa. La funcion
cuantitativa se enfoca en medir cuanto ha avanzado una intervencién publica, mientras que la funcién
cualitativa se dedica a evaluar la calidad del avance. Estas dos funciones se complementan y ayudan a
responder preguntas importantes sobre la intervencion (ver llustracion 1).
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Es importante aclarar desde el inicio que los indicadores no son sindnimos de datos ni valores. Un indicador
es, en esencia, una herramienta o formula disefiada para medir un fenémeno especifico y generar un valor
cuantitativo o cualitativo. Este valor, conocido como dato, es el resultado del proceso de medicion y se utiliza
para contrastarlo con una meta previamente establecida, la cual refleja el nivel deseado de desempefio.
Este enfoque permite que los indicadores cumplan su funcién como instrumentos de evaluacion y analisis,
proporcionando una base sélida para la toma de decisiones.

Las metas, en este contexto, no son parte intrinseca del indicador, sino el objetivo que se busca alcanzar
con él. Segun Donado (2023), “es fundamental comprender que los indicadores no son valores, sino son
instrumentos / férmulas, para obtener un valor. Las metas, por otro lado, representan el valor que alcanza
un indicador, en su posicién deseada”; las metas sirven como referencia para evaluar el progreso o los
resultados obtenidos. Dejar clara esta distincion ayuda a evitar malentendidos y promueve un uso mas
efectivo de los indicadores en la gestién publica y otras areas.

llustracion 2. Preguntas que responde un indicador

En términos cuantitativos permiten resolver = En términos valorativos se pueden identificar
preguntas tales como: aspectos tales como:

¢:Cuanto fue el costo de la intervencion? ¢El costo relacionado con los efectos es razonable?

s ¢Los insumos que se consumen por unidades producidas
02  ;Cuantosinsumos se emplearon? REEE

03 ¢iCualesy cuantas actividades se realizaron?  ;Cual es el grado de satisfaccion del usuario?

s:::h?:ryo;ﬂantos SRS y SeEvicios Se ;Cumple con los estandares técnicos definidos?
¢iCuales y de que magnitud fueron los efectos

generados? ¢Es pertinente el producto para solucionar la necesidad?

Fuente: Adaptado de Armijo, M. y Bonnefoy, J.C. (2005).

A partir de lo anterior, y dependiendo de la practica implementada (Monitoreo o evaluacion), los indicadores
pueden resolver preguntas en dos ambitos: cuantitativos o cualitativos. Esta guia hace énfasis en los
indicadores de desempefio que hacen referencia a factores o variables cuantitativas o cualitativas que
proporcionan un medio sencillo, verificable y confiable para medir el desempefio de un actor/ intervencion,
generalmente en términos del proceso de implementacion. En el ambito de las politicas publicas, el
desempefio se define como la medida en que una intervencion para el desarrollo o0 una entidad que se ocupa
de fomentar el desarrollo actia conforme a criterios, normas y directrices especificos u obtiene resultados
de conformidad con las metas o los planes establecidos (OCDE, 2002).

Los indicadores se clasifican en diferentes categorias segun las dimensiones del desempefio que buscan
medir, cada una disefiada para analizar aspectos especificos de las acciones o0 procesos en una
organizacién. A continuacion, se profundiza en estas categorias, destacando su relevancia en la gestion
publica y organizacional:

¢ Indicadores de economia: Estos indicadores se enfocan en evaluar cdmo se gestionan y movilizan
los recursos financieros para alcanzar los objetivos trazados. Mas alla de medir la simple
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disponibilidad de recursos, permiten analizar si estos han sido obtenidos y utilizados de manera
Optima, con un enfoque en la sostenibilidad y el balance entre ingresos y egresos. Por ejemplo, en
un programa de vivienda, un indicador econdémico podria reflejar cuanto del presupuesto asignado
ha sido realmente ejecutado y si los costos asociados han sido razonables en comparacion con los
estandares del mercado.

e Indicadores de eficacia: La eficacia se centra en el cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos. Este tipo de indicador no solo mide si se lograron los resultados esperados, sino
también si estos se alinean con las prioridades definidas desde el inicio. En términos practicos, un
programa de vacunacion masiva podria emplear indicadores de eficacia para evaluar si se alcanzd
la meta de cobertura en la poblacidn objetivo, destacando cuantas personas fueron inmunizadas
frente al total proyectado.

¢ Indicadores de eficiencia: La eficiencia examina la relacién entre los insumos utilizados y los
bienes o servicios producidos. En esencia, estos indicadores buscan responder a preguntas clave:
$.Se logré el maximo aprovechamiento de los recursos disponibles? ¢ Cuanto costdé generar una
unidad del producto o servicio? Por ejemplo, en el contexto educativo, un indicador de eficiencia
podria medir cuantos estudiantes lograron completar un curso en relacion con el gasto por alumno,
identificando posibles areas de mejora en la asignacion de recursos.

¢ Indicadores de calidad: Los indicadores de calidad se orientan a medir como una institucion
satisface las expectativas y necesidades de sus usuarios. Este enfoque incluye aspectos como la
accesibilidad, la pertinencia y la rapidez en la prestacion de servicios. En un hospital publico, por
ejemplo, un indicador de calidad podria evaluar el tiempo promedio que tardan los pacientes en
recibir atencién médica desde su ingreso, lo cual refleja la capacidad de la institucidn para responder
de manera agil y efectiva.

Cada tipo de indicador cumple una funcién especifica en el analisis del desempefio organizacional. Mientras
que los indicadores de economia y eficiencia exploran el uso racional de recursos, los de eficacia y calidad
se enfocan en el impacto logrado y la satisfaccién de los usuarios. Este enfoque integral permite a las
organizaciones no solo medir sus resultados, sino también ajustar y optimizar sus estrategias para cumplir
con sus objetivos de manera sostenible y centrada en las necesidades de la sociedad.

(To)
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Ejercicio Practico 1: Comprendiendo los Indicadores

Se proponen tres preguntas disefiadas para resaltar los temas importantes sobre qué es un indicador
y para qué sirve:

Funcion de los Indicadores:

a. Pregunta: ;Como se definen los indicadores y cual es su funcidn principal en la evaluacion y
Monitoreo de programas o proyectos?

b. Reflexion: Explique como los indicadores actuan como herramientas para medir y evaluar el
progreso hacia objetivos predefinidos. Considera tanto su funcién valorativa (medicion de
avances) como descriptiva (evaluacién de la calidad del avance).

Aplicacion de Indicadores en la Vida Cotidiana:

a. Pregunta: Proporcione ejemplos de indicadores utilizados en la vida cotidiana y en el ambito
deportivo. ¢Como ayudan estos indicadores a tomar decisiones informadas y a planificar
acciones?

b. Reflexion: Discuta como ejemplos como la temperatura, el semaforo, y las estadisticas
deportivas permiten a las personas y organizaciones monitorear el desempefio y ajustar sus
acciones en funcion de los datos proporcionados por estos indicadores.

Importancia en la Gestion Publica:

a. Pregunta: ;De qué manera los indicadores contribuyen a la eficiencia y efectividad en la gestién
publica? ; Como pueden ayudar a mejorar los servicios ofrecidos a la ciudadania?

b. Reflexion: Analiza como los indicadores permiten a las instituciones publicas medir el
desempefio de sus servicios, identificar problemas, y tomar decisiones para mejorar la calidad
y eficiencia de dichos servicios. Considere ejemplos como el tiempo de respuesta a solicitudes
y el nivel de satisfaccion de los ciudadanos.

Estas preguntas te ayudaran a profundizar en la comprension de los indicadores, su aplicacion practica y
su importancia en la gestion publica y la vida cotidiana.

°




I

¢Para que se usan los indicadores en la gestion
publica?

Los indicadores, son herramientas esenciales para la gestién publica, al permitir cuantificar los cambios y
avances en el cumplimiento de objetivos y metas estratégicas, los indicadores facilitan el diagnostico y
Monitoreo efectivo de las politicas publicas. Esta capacidad de medicion precisa y objetiva se convierte en
un pilar fundamental para la gestidn publica, permitiendo:

« Medir la eficacia y eficiencia de las politicas publicas: Los indicadores proporcionan informacién
valiosa sobre el impacto real de las politicas implementadas, permitiendo determinar si estas estan
generando los resultados esperados de manera eficiente en términos de uso de recursos.

« Identificar areas de mejora y reasignar recursos de manera estratégica: El analisis de los
indicadores permite identificar aquellos aspectos de las politicas que no estan funcionando
adecuadamente o que requieren ajustes para optimizar su impacto. Con base en esta informacion,
se pueden reasignar recursos de manera méas efectiva hacia areas que generen mayor valor y
mejores resultados para la ciudadania.

o Fortalecer la transparenciay la rendicién de cuentas: Los indicadores sirven como base para la
elaboracion de informes publicos y la comunicacion transparente del desempefio de las politicas
publicas y el gasto de calidad. Esto fortalece la rendicion de cuentas de las instituciones ante la
ciudadania, al permitir el escrutinio publico sobre el uso de los recursos y el logro de los objetivos
planteados.

o Promover la gestion basada en evidencia: La utilizacién de indicadores fomenta una cultura de
gestion basada en evidencia, donde las decisiones se toman en base a datos concretos y anélisis
objetivos del desempefio de las politicas, prioridades y recursos. Esto permite una gestion publica
mas racional, efectiva y orientada a resultados tangibles que beneficien a la ciudadania.

En definitiva, los indicadores proporcionan la informacién necesaria para medir, diagnosticar, evaluar,
mejorar y comunicar el desempefio de las politicas publicas, estrategias nacionales, prioridades
transversales y ejecucion presupuestaria, conduciendo a una gestién mas transparente, eficiente y orientada
a resultados.

La seleccion y definicién de indicadores especificos para cada politica, estrategia, programa, proyecto
publico debe ser un proceso riguroso y participativo que involucre a diferentes actores, incluyendo gestores
publicos, ciudadania y expertos técnicos. Los indicadores deben ser relevantes, confiables, comparables y
medibles a lo largo del tiempo para garantizar su utilidad en el marco del Monitoreo y evaluacion en el sector
publico, permitiendo a los agentes publicos tomar decisiones informadas y oportunas para optimizar su
desempefio. En este sentido, el marco conceptual de la Cadena de Valor (CDV) emerge como un aliado
fundamental para fortalecer la vinculacién entre la formulacién de indicadores y el proceso de generacion de
valor publico.



Ejercicio Practico 2: El Uso de Indicadores en la Gestion Publica

A continuacion, se presentan tres preguntas que destacan los temas clave sobre el uso de indicadores
en la gestion publica:

Evaluacion de Politicas Publicas / Planes / Programas/ Proyectos:

a.

Pregunta: ; Cémo ayudan los indicadores a evaluar la eficacia y eficiencia de las politicas /
planes/ programas/ proyectos publicos, y por qué es importante que estos sean evaluados en
términos de ambos aspectos?

Reflexion: Considere cdmo los indicadores proporcionan datos precisos sobre los resultados y
el uso de recursos en la implementacién de politicas, y como esta informacion puede revelar si
las politicas estan logrando los objetivos previstos de manera efectiva y eficiente.

Optimizacién de Recursos:

a.

Pregunta: ; De qué manera el andlisis de los indicadores puede llevar a la identificacion de areas
de mejora y a la reasignacion estratégica de recursos en la gestion publica?

Reflexién: Examine como los indicadores permiten detectar deficiencias en la implementacion
de politicas y como esta informacion puede ser utilizada para ajustar las estrategias y redistribuir
recursos hacia areas con mayor potencial de impacto y éxito.

Transparencia y Gestion Basada en Evidencia:

a.

Pregunta: ; Por qué son cruciales los indicadores para fortalecer la transparencia y la rendicion
de cuentas en la gestion publica, y como promueven una gestion basada en evidencia?

Reflexion: Analice como los indicadores facilitan la comunicacion clara del desempefio de las
politicas / planes / programas / proyectos publicos a la ciudadania y cdmo contribuyen a una
toma de decisiones mas informada y basada en datos concretos, mejorando asi la gestion publica
en términos de responsabilidad y resultados tangibles.

"



Cadena de valor y cadena de valor publico

La construccion de indicadores de desempefio representa un desafio importante para quienes participan en
los procesos de gobernanza publica. Un aspecto clave para desarrollar indicadores efectivos, que faciliten
una toma de decisiones informada, radica en su capacidad para reflejar con precision y pertinencia el avance
hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos.

Para lograrlo, es fundamental articular adecuadamente los objetivos, los indicadores, los medios de
verificacion y las metas, siguiendo una logica causal sélida. En la gestion publica, esta logica se materializa
a través de enfoques estructurados como la Cadena de Valor Publico o la Cadena de Resultados. Estos
marcos conceptuales permiten conectar de manera coherente las acciones realizadas con los resultados
esperados, estableciendo vinculos claros entre los recursos empleados, los productos generados y el
impacto alcanzado.

La calidad de los indicadores no solo depende de su disefio técnico, sino también de su capacidad para
integrarse en un sistema logico y consistente que facilite el monitoreo del desempefio y promueva una
gobernanza basada en evidencia.

El concepto de valor publico fue introducido por el profesor de Harvard Mark H. Moore (1995), quien lo define
como "el valor generado por una organizacion ya sea publica o privada, que contribuye a la sociedad". Desde
esta perspectiva, el valor publico se entiende como la capacidad de una actividad, ya sea empresarial,
gubernamental o no gubernamental, para aportar al bienestar general. A partir de esta definicion, se
caracteriza la actividad publica como un proceso continuo y dinamico de creacion de valor, donde las
instituciones y actores publicos buscan responder a las expectativas y demandas sociales mientras
equilibran los recursos y limitaciones disponibles.

“Estructura fundamental para la representacion de las
interacciones publicas que mediante una relacion
secuencial y logica hace explicito el proceso de generacion
de valor publico por parte del Estado y de la cual se
desprende el marco con el que se evalua su desempefio.”
(DNP, 2018b. p 14-15).

“La cadena de valor es la relacion secuencial y l6gica entre
insumos, actividades, productos y resultados en la que se
afiade valor a lo largo del proceso de transformacion total”
(DNP, 2017, pag. 5).

En el &mbito publico, la Cadena de Valor o Cadena de Resultados se define como la relacién secuencial y
logica entre insumos, actividades, productos y resultados, utilizada para analizar cémo las acciones del
Estado generan beneficios sociales. Este enfoque de causalidad ayuda a organizar de forma coherente y
articulada las acciones del Estado a distintos niveles para favorecer el logro de los objetivos para crear
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beneficios para los ciudadanos. Imagine que cada accion de las instituciones es como un paso en una
cadena, al organizar estos pasos de forma logica, es posible asegurar que todas las acciones trabajan juntas
para lograr el mayor beneficio posible para la sociedad.

La Cadena de Valor también ayuda a identificar qué acciones son mas importantes; al analizar cada paso
de la cadena, pudiendo ver cuales tienen el mayor impacto en la vida de las personas, lo que permite enfocar
los recursos publicos en aquellas acciones que realmente hacen la diferencia, lo que implica que la Cadena
de Valor ayude a crear instituciones mas eficientes y efectivas, y a generar un mayor valor publico para
todos y todas.

llustracion 3. Imaginando una Cadena de Valor

Ejemplo: "Imaginemos un programa publico de infraestructura vial disefiado para mejorar la accesibilidad
en zonas rurales. En la etapa de insumos, los recursos financieros y humanos se asignan a la construccion
de carreteras. Las actividades incluyen la planificacion, licitacién y ejecucidn de las obras. Como producto,
se tienen las carreteras construidas y habilitadas. Los resultados inmediatos son la mejora en la
conectividad de las comunidades, mientras que los resultados intermedios(efectos) podrian ser un
aumento en la movilidad de las personas y productos. Finalmente, los resultados finales (impactos a largo
plazo) serian el crecimiento econémico de la regién debido a mejores oportunidades comerciales y acceso
a servicios. En cada etapa de este proceso, los indicadores ayudan a medir si los objetivos estan siendo
alcanzados, permitiendo hacer ajustes si es necesario."

N

Programa publico de infraestructura vial rural

e RESULTADO
Recursos financieros y . ..
humanos se asignan a la Mejora en la conectividad de INTERMEDIO
construccion de las comunidades Aumento en la movilidad de las

7’
5 carreteras RESULTADO personas y productos

INMEDIATO
727? 6

o 77, 6 77, Y
ACTIVIDADES PRODUCTOS RESULTADO FINAL :
Planificacion, licitacion y Se tienen las carreteras (IMPACTO)
ejecucion de las obras construidas y habilitadas - .
Crecimiento economico de la

region debido a mejores
oportunidades comerciales y
acceso a servicios

Fuente: Elaboracién propia

Cuando se traslada este concepto al &mbito gubernamental o al sector publico, se habla de una cadena de
valor publico. A diferencia de una cadena de valor privada, que se centra en maximizar beneficios
financieros, la cadena de valor publico se orienta a la creacion de valor publico.

¢ Como las funciones del Estado crean Valor Publico?
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El Estado tiene multiples funciones que contribuyen a la creacion de valor publico, en la medida en que
responden a necesidades colectivas, corrigen fallas del mercado, y aseguran la equidad en el acceso a
oportunidades y servicios.

¢ Como las funciones del Estado crean Valor Publico?

El Estado tiene multiples funciones que contribuyen a la creacion de valor publico, en la medida en que
responden a necesidades colectivas, corrigen fallas del mercado, y aseguran la equidad en el acceso a
oportunidades y servicios.

Por ejemplo:

a. Provision de bienes y servicios: El Estado provee educacién, salud, seguridad, infraestructura,
entre otros. Cada uno de estos servicios crea valor al mejorar las condiciones de vida de los
ciudadanos.

b. Regulacion: A través de leyes y normativas, el Estado garantiza que el mercado funcione de
manera justa y segura, protegiendo a los consumidores y promoviendo una competencia leal.

c. Redistribucién de recursos: Mediante politicas fiscales y programas sociales, el Estado corrige
desigualdades econdmicas y sociales, garantizando un acceso equitativo a los recursos y
oportunidades.

El proceso a través de la Cadena de Valor Publico

La cadena de valor publico describe como estas funciones del Estado, desde la planificacion y disefio de
politicas hasta la implementacion y evaluacion, van generando valor en cada etapa del proceso. El proceso
puede verse como una serie de eslabones interconectados:

a. Identificacion de necesidades y objetivos publicos: El proceso comienza con la identificacion de
problemas sociales 0 necesidades colectivas que requieren intervencion publica. Por ejemplo,
reducir la pobreza o mejorar la calidad del aire.

b. Diserio de politicas y programas: Una vez identificadas las necesidades, se disefian politicas que
respondan de manera efectiva. Aqui se define el valor que se busca crear: ; es mejorar el acceso a
educacién? ;Es garantizar la igualdad de oportunidades?

c. Asignacion de recursos: El Estado asigna los recursos necesarios para la implementacion de
estas politicas, tanto financieros como humanos y tecnolégicos.

d. Produccion de bienes y servicios publicos: Los recursos se transforman en bienes y servicios
que atienden directamente las necesidades de la poblacion. Esto incluye la construccion de
escuelas, la implementacién de programas de salud o la mejora de infraestructura.

e. Distribucién y acceso: Se asegura que los bienes y servicios publicos lleguen a quienes los
necesitan. En esta etapa, se busca maximizar la cobertura, equidad y eficiencia en la entrega.

—
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f.  Evaluacién y retroalimentacién: Finalmente, se evalua los resultados (efectos e impactos) de las

politicas implementadas para determinar si el valor publico deseado fue creado, y se ajustan las N
acciones futuras en consecuencia.

El concepto de cadena de valor publico puede ser desarrollado bajo la dptica de insumos, actividades,
productos y resultados (efectos e impactos), al estructurar el proceso por el cual las funciones del Estado
generan valor para la sociedad. Este enfoque permite un analisis sistematico de como los recursos y
esfuerzos gubernamentales se transforman en bienes y servicios que, a su vez, producen cambios positivos
en el bienestar de la ciudadania.

llustracion 4. Creacion de valor publico

INSUMOS Bienes y servicios generados
Factores productivos, bienes por la intervencion piblica, que
y/ o servicios con los que se se obtienen mediante los

cuenta pararealizar la procesos de transformacion de
intervencion los insumos

)

)
b

B

RESULTADOS/IMPACTOS

Conjunto de procesos bajo el Resultados: Efectos intencionalesono de la
controldel responsable de la intervencion pablica, una vez se han
intervencién piblica que consumido los productos.

transforma insumos en productos .
Impactos: Efectos exclusivamente

atribuibles a la intervencion plblica

Fuente: Adaptado de Porter (1985).

a. Insumos: Los insumos son los recursos necesarios para poner en marcha cualquier politica publica
0 programa gubernamental. Incluyen recursos financieros, humanos, tecnolégicos y fisicos que las
instituciones del Estado emplean para disefiar e implementar sus intervenciones. Ejemplos de
insumos en la cadena de valor publico incluyen el presupuesto asignado a un programa de salud,
el personal especializado para la prestacién de servicios educativos, o las tecnologias de
informacidn necesarias para la gestién de la seguridad ciudadana.

b. Actividades: Las actividades son las acciones especificas que el Estado realiza utilizando los
insumos disponibles para crear valor publico. Estas actividades pueden incluir la planificacién y el
disefio de politicas, la implementacion de programas y servicios, la regulacion de sectores clave, y
la fiscalizacion del cumplimiento de leyes y normativas. Por ejemplo, en un programa de
infragstructura, las actividades pueden abarcar desde la licitacion y construccidn de carreteras hasta
la supervision de la calidad de las obras.

c. Productos: Los productos son los bienes y servicios finales que resultan directamente de las
actividades realizadas por el Estado. Representan las salidas inmediatas de las acciones
gubernamentales y constituyen la primera manifestacion tangible de la creacién de valor publico.



Sin embargo, este valor publico no se materializa plenamente hasta que los grupos objetivos se
apropian de estos bienes y servicios, los integran en su vida cotidiana y experimentan
transformaciones positivas como resultado.

En un sistema de salud publica, los productos podrian incluir la cantidad de hospitales construidos,
el nimero de consultas médicas brindadas o las vacunas distribuidas. Aunque estos son los
resultados inmediatos de la interaccion entre insumos y actividades, su verdadero impacto radica
en la capacidad de las comunidades para beneficiarse de ellos, mejorando su salud, bienestar y
calidad de vida. Es en este proceso de apropiacién y transformacion donde los productos
trascienden su caracter técnico para convertirse en verdaderos motores de valor publico.

d. Resultados (efectos e impactos): Finalmente, los resultados (efectos e impactos) son los efectos
a corto, mediano y largo plazo que los productos generan en la sociedad cuando los ciudadanos se
apropian de tales productos y a través de su consumo se transforman. Estos resultados reflejan el
verdadero valor publico creado, al mejorar el bienestar social, reducir desigualdades o aumentar la
cohesion social. Los resultados pueden incluir mejoras en la calidad de vida de las personas, como
un aumento en la esperanza de vida, una reduccion en la pobreza o una mayor percepcion de
seguridad. Estos resultados son el objetivo final de la cadena de valor publico y constituyen la
evidencia de que las acciones del Estado estén contribuyendo de manera efectiva al desarrollo
social.

A través de este enfoque de insumos, actividades, productos y resultados, la cadena de valor publico permite
entender como los recursos estatales se convierten en acciones concretas que generan resultados medibles
y sostenibles para la poblacidn. Esta estructura facilita no solo el analisis del proceso de creacion de valor,
sino también la identificacion de indicadores clave en cada etapa para asegurar que los objetivos de
bienestar social sean alcanzados.

Cada etapa de la cadena de valor publico puede y debe ser monitoreada mediante indicadores claros y
especificos que permitan medir el progreso hacia la creaciéon del valor publico. Los indicadores son
herramientas esenciales para evaluar la eficiencia y eficacia de las intervenciones del Estado en cada fase
del proceso.

El Monitoreo y evaluacion de la Cadena de Valor Publico

Cada etapa de la cadena de valor publico tiene que ser monitoreada mediante indicadores claros y
especificos que permitan seguir el progreso hacia la satisfaccion de las demandas ciudadanas. Los
indicadores son herramientas esenciales para evaluar la eficiencia y eficacia de las intervenciones del
Estado en cada fase del proceso.

El proceso de Monitoreo y evaluacién en la cadena de valor publico es fundamental para asegurar que cada
etapa — insumos, actividades, productos y resultados— esté contribuyendo efectivamente a la creacion de
valor publico.

La construccion de indicadores para el Monitoreo y evaluacion de cada etapa de la Cadena de Valor Publico
parte de la comprension del nivel y articulacion de los distintos niveles del encadenamiento, asi:

o
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Indicadores de Insumos: En la etapa de insumos, el Monitoreo y evaluacion se enfocan en
monitorear la disponibilidad y calidad de los recursos utilizados. Los indicadores de insumos N
permiten verificar que los recursos financieros, humanos y tecnoldgicos asignados a las politicas
publicas estén efectivamente disponibles y sean suficientes para cumplir los objetivos planteados.

Ejemplos:

e Ejecucion presupuestaria
e NUmero de personal contratado para la implementacion.
o Disponibilidad de materiales e infraestructura para el programa.

El Monitoreo en esta etapa busca identificar posibles limitaciones o retrasos en la asignacion de
recursos que podrian afectar las actividades posteriores.

Indicadores de Proceso (Actividades): En la fase de actividades, los indicadores de proceso se
utilizan para monitorear el progreso de las acciones realizadas por el Estado en la implementacion
de las politicas/ programas/ proyectos. Estos indicadores miden si las actividades planificadas se
estan llevando a cabo de acuerdo con los cronogramas, estandares de calidad y directrices
establecidas.

Ejemplos:

e NUmero de actividades implementadas (por ejemplo, talleres
realizados, hectareas preparadas para la siembra, reuniones de
homologacion realizadas)).

e Progreso porcentual de las acciones segun el cronograma (por
ejemplo, porcentaje de avance fisico de obras, porcentaje de
proyectos completados).

e Cumplimiento de estandares de calidad y normativas.

El Monitoreo en esta etapa permite hacer ajustes en la ejecucion operativa y evitar desvios en la
implementacion de las politicas.

3.

Indicadores de Productos: Los indicadores de producto miden las salidas inmediatas de las
actividades realizadas. Mide los bienes y servicios generados y entregados, cumpliendo los
estandares de calidad definidos por la transformacion de los insumos mediante un proceso
productivo. El Monitoreo y la evaluacion se centran en la cantidad, calidad y accesibilidad de los
bienes y servicios publicos que el Estado ha generado como resultado directo de las actividades.
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Ejemplos:
e NUmero de vacunas administradas.
o Cantidad de escuelas construidas.
e Porcentaje de poblacién atendida por servicios publicos
e Numero de cupos disponibles para atencion.

Estos indicadores ayudan a garantizar que los productos generados estén alineados con las metas
establecidas, y permiten ajustar las estrategias si la produccion no estd alcanzando los niveles
esperados.

Indicadores de Resultados (Efectos e impactos): En la fase de resultados, los indicadores son
cruciales para medir los efectos a corto, mediano e impactos a largo plazo de las politicas publicas
en la poblacién. Estos indicadores miden si los bienes y servicios entregados han logrado los
cambios deseados en el bienestar de las personas y la sociedad en general.

Ejemplos:

e Tasa de alfabetizacion después de la implementacion de un programa
educativo.

e Reduccion de la pobreza en una region especifica.

¢ Aumento en la esperanza de vida tras la mejora de servicios de salud.

Indicadores de Resultados Inmediato (de Corto Plazo): Miden los resultados inmediatos (o
proximos), reflejando cambios iniciales derivados de los productos generados. En el caso de un
programa de vacunacion

e Resultado esperado: Aumento en el porcentaje de nifios vacunados en el primer trimestre de
implementacion.

e Indicador: "Porcentaje de nifios menores de 5 afios vacunados con la primera dosis."

e Propésito: Monitorear la eficacia de la distribucidn y aplicacion de vacunas.

Estos resultados responden a la pregunta de si las actividades estan generando los productos
necesarios para provocar el cambio inicial previsto. Segun la Cadena de Resultados, esta etapa
debe mostrar avances claros y cuantificables, validando que el disefio y la ejecucion inicial de la
intervencidn son efectivas.

4.2.Indicadores de Resultados Intermedios (de Mediano Plazo): Miden los resultados intermedios,

reflejan cambios mas sustanciales en comportamientos o condiciones estructurales que van mas
alla de los logros inmediatos:

e Resultado esperado: Cobertura ampliada de vacunacion en comunidades rurales y reduccién
de brechas de acceso.
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« Indicador: "Porcentaje de cobertura de vacunacion en nifios menores de 5 afios en areas
rurales."

o Propésito: Monitorear si el cambio en las capacidades o comportamientos iniciales esta
avanzando hacia metas mas estructurales y sostenidas.

Aqui, el monitoreo y la evaluacién permiten identificar si el progreso logrado en el corto plazo esta
alineado con la logica causal que vincula estos resultados con los impactos esperados. Se valida
que las acciones implementadas estén produciendo efectos acumulativos hacia el impacto.

4.3.Indicadores de Resultados Finales (Impacto): Reflejan cambios a largo plazo que impactan
directamente en las condiciones de vida o bienestar de la poblacion objetivo:

o Resultado esperado: Reduccion de la mortalidad infantil por enfermedades prevenibles.

« Indicador: "Tasa de mortalidad infantil por enfermedades prevenibles por cada 1,000 nacidos
vivos."

o Propdsito: Evaluar si las acciones del programa contribuyeron a los objetivos estratégicos de
bienestar social.

Detectar estos cambios es mas complejo debido al tiempo necesario para que los efectos sean visibles y
medibles. Segun el texto inicial, este nivel de evaluacion se beneficia de las pruebas de causalidad
establecidas en etapas anteriores.

Una razdn clave para integrar la Cadena de Valor Publico (CDV) con el monitoreo mediante indicadores es
verificar si los resultados inmediatos y de mediano plazo conducen efectivamente a los cambios previstos a
largo plazo. Estos "resultados proximos" son esenciales porque actiian como indicadores predictivos que
permiten medir el progreso inicial de una intervencién. Por ejemplo, en una politica educativa, un resultado
inmediato podria ser el aumento en la asistencia escolar, lo cual deberia traducirse, con el tiempo, en
mejoras en las tasas de alfabetizacion (resultado final). Esta dinamica refleja la logica causal de la CDV,
donde los resultados de corto plazo son la base para construir resultados mas amplios y sostenibles (Stafford
Smith, M., 2020).

El monitoreo en esta etapa brinda informacién sobre la efectividad y sostenibilidad de las intervenciones del
Estado. Los indicadores de efecto permiten medir como un grupo meta se apropia de los bienes y servicios
entregados por un programa o proyecto, asi como su capacidad para sostener estos efectos en el mediano
plazo. Por su parte, los indicadores de impacto son utiles para evaluar el éxito de una intervencion a largo
plazo, analizando la apropiacion, sostenibilidad y efectos multiplicadores hacia la sociedad (spillover), lo que
facilita el ajuste de politicas futuras en funcion de los resultados obtenidos.

Si bien la identificacidn de la cadena de valor publico es un paso fundamental, no garantiza el éxito de las
intervenciones publicas. El disefio, monitoreo y evaluacion de indicadores constituyen el elemento
diferenciador para alcanzar los resultados esperados a lo largo de toda la cadena.

N



llustracion 5. Cadena de valor en la gestion publica: de insumos a resultados finales. ; Qué se entrega en cada etapa?
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Clasificacion segun dimensiones de Desempeio: ;Qué aspecto deseo medir?

El ‘desempefio’ se refiere a la capacidad de un indicador para medir de manera cuantitativa los resultados,
las metas establecidas y el cumplimiento de objetivos, reflejando los cambios que se producen a partir de
las acciones implementadas (CONEVAL, 2013). Ademas, puede evaluar otras perspectivas o dimensiones.
Segun este enfoque, se identifican cuatro dimensiones clave:

e Eficacia: Esta dimension evalua en qué medida se logran las metas y objetivos establecidos,
tales como la cobertura, la focalizacion y la capacidad de atender la demanda.

e Eficiencia: Mide la relacion entre el logro de los objetivos y los recursos utilizados para
alcanzarlos. En otras palabras, cuantifica los costos en términos de los recursos empleados
(humanos, materiales, econémicos) para cumplir con los objetivos.

e Economia: Evalua la capacidad de gestionar, generar o movilizar de manera eficiente los
recursos financieros, sin enfocarse necesariamente en el logro de metas y objetivos.

e (Calidad: Esta dimensién mide las caracteristicas o atributos que deben tener los bienes y
servicios producidos. Permite el Monitoreo de estos atributos desde diversas perspectivas,
como la oportunidad, accesibilidad, continuidad, comodidad, percepcion y precision, entre otros.

llustracion 6. Dimensiones de desempefio de los indicadores

Calidad

Evalua los atributos de
bienes y servicios

Eficacia

Mide el logro de metas y
el cumplimiento de
objetivos

Eficiencia
Evaltia la gestion de Evalda la utilizacion de
recursos financieros recursos en el logro de
objetivos

Fuente: Elaboracién propia a partir de CONEVAL (2013).

Es importante tener en cuenta que no todas las dimensiones son aplicables en cada ambito de la cadena de
resultados. Por ello, es recomendable seleccionar las dimensiones que mejor reflejen los logros alcanzados.
Las dimensiones mencionadas son utilizadas en varios paises de Latinoamérica y en la mayoria de los
paises de la OCDE, debido a sus ventajas frente a otras clasificaciones mas complejas (Armijo, 2001). El
siguiente esquema presenta las dimensiones recomendadas para cada etapa de la cadena de resultados.



llustracion 7. Dimensiones de desempenfio en la cadena de resultados

Eficacia
Eficiencia
Resultados Resultados Resultados
Insumos Procesos Productos \ . . .
inmediatos Intermedios finales
Economia Calidad

Fuente: Adaptado de Armijo y Bonnefoy (2005).

.

Ejercicio Practico 3: Comprendiendo la Cadena de Valor Publico

A continuacion, se presentan tres preguntas para ayudar a profundizar en la comprension del concepto
de Cadena de Valor Publico y su aplicacién:

Concepto y Aplicacion de Valor Publico:

a. Pregunta: ; Como se diferencia el valor publico del valor privado, y por qué es importante que las
instituciones publicas se enfoquen en la creacion de valor publico en lugar de en el beneficio
privado?

b. Reflexion: Explora como el valor publico abarca beneficios colectivos como la equidad, la
cohesion social y la mejora del bienestar general, en contraste con el valor privado que se centra
en beneficios financieros individuales o corporativos.

Fases de la Cadena de Valor Publico:

a. Pregunta: ;Qué papel juegan los indicadores en cada fase de la Cadena de Valor Publico
(insumos, actividades, productos y resultados (, y cdmo pueden estos indicadores ayudar a
mejorar la efectividad de las politicas publicas?

b. Reflexién: Analiza como los indicadores especificos en cada etapa de la Cadena de Valor ayudan
a monitorear y evaluar el progreso, garantizar la eficiencia de la implementacién y medir el impacto
real de las intervenciones publicas.

Desafios y Oportunidades en la Aplicacion de la Cadena de Valor Publico:
a. Pregunta: ;Cudles son algunos de los desafios y oportunidades que pueden surgir al aplicar el

enfoque de la Cadena de Valor Publico en la gestion de politicas publicas, especialmente en
contextos de alta complejidad e instituciones con limitaciones?




b. Reflexién: Discuta como el enfoque de la Cadena de Valor Publico puede atender problemas
como la falta de recursos, la dificultad en la coordinacion entre diferentes actores y como, a pesar o
de estos desafios, proporciona oportunidades para una gestion mas efectiva y orientada a
resultados en la administracion publica.
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Construyendo indicadores: pasos para construir =
un indicador sélido

¢ Como se identifica que un programa o proyecto ha resuelto la problematica para la que fue creado? ; Cémo
se determinan sus avances? Los indicadores son el medio més apropiado para el monitoreo y la evaluacion
(M&E) del progreso de una intervencion para alcanzar sus objetivos; permiten estimar el grado de avance
de los objetivos, cuantificar la apropiacion de la poblacion objetivo respecto a los bienes o servicios que
recibe, o/y medir el costo de los insumos empleados, entre otros aspectos. Toda esta informacion es
necesaria no sélo para emitir un juicio sobre el desempefio, sino que, ademas, facilita a los responsables o
coordinadores la determinacion de las areas de oportunidad dentro de los procesos que realiza.

Pasos para la construccion de indicadores sélidos:
Para poder construir un indicador, es recomendable seguir los siguientes seis pasos:
llustracion 8. Pasos para construir un indicador

Revision del resumen Identificacion de factores
narrativo relevantes

Plantear el nombrey la
formula del indicador

<

Establecimiento del objetivo
de medicion

Cd

Determinar la frecuencia de
medicion

Seleccionar medios de
verificacion

Fuente: Elaboracién propia.
1. Revisar la claridad del resumen narrativo

El primer paso para construir un buen indicador es revisar la claridad del resumen narrativo del programa o
proyecto. Esto implica asegurarse de que la descripcion del problema, los objetivos y las acciones
planificadas estén claramente definidos y sean comprensibles. Un resumen narrativo claro es esencial
porque proporciona el contexto necesario para entender qué se quiere lograr y como se planea hacerlo.

Ejemplo: Revisar la claridad de los objetivos

ENTIDAD: Ministerio de Educacion
PROGRAMA: Aprendiendo a leer y escribir sin dejar a nadie atras
OBJETIVO DEL PROGRAMA: reducir la tasa de analfabetismo




REVISION DE LA CLARIDAD DE LOS OBJETIVOS: si se esta trabajando en un programa de educacion
para reducir la tasa de analfabetismo, el objetivo deberia explicar claramente qué significa el
analfabetismo en el contexto especifico, cuales son las metas especificas del programa (como reducir la
tasa de analfabetismo en un 20% en cinco afios), y cuales son las estrategias y actividades planificadas
para alcanzar esas metas (como por ejemplo, ofrecer clases gratuitas de alfabetizacién en las
comunidades). Si esta informacidn no es clara, sera dificil construir indicadores precisos y utiles.

Tipicamente la informacion del contexto del proyecto no la maneja el equipo de monitoreo ya que
usualmente va a requerir la intervencién de la unidad ejecutora y de los equipos de planificacion.
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2. ldentificar los factores relevantes

Una vez que el resumen narrativo es claro, el siguiente paso es identificar los factores relevantes que
influiran en el éxito del programa. Estos factores pueden incluir variables internas y externas que afecten el
logro de los objetivos. Identificar estos factores es crucial para asegurarse de que los indicadores

seleccionados sean adecuados y abarquen todos los aspectos importantes del programa.

Ejemplo: Identificar los factores relevantes

ENTIDAD: Ministerio de Educacion
PROGRAMA: Aprendiendo a leer y escribir sin dejar a nadie atras
OBJETIVO DEL PROGRAMA: reducir la tasa de analfabetismo

IDENTIFICACION DE FACTORES RELEVANTES: los factores relevantes podrian incluir la cantidad de
personas en condicion de analfabetismo, la idiosincrasia de las personas, la accesibilidad a las
comunidades donde se encuentras las personas en condicion de analfabetismo, el acceso a servicios
basicos (luz, agua, internet), elementos culturales y sociales de los grupos, la disponibilidad de escuelas
o centros de educacién basico. Al tener en cuenta estos factores, podemos disefiar indicadores que
realmente reflejen el progreso y el impacto del programa

3. Establecer el objetivo de la medicion

El tercer paso es establecer claramente el objetivo de la medicion. Es importante definir qué se quiere medir
y por qué es importante medirlo. Esto ayuda a enfocar los esfuerzos de monitoreo y evaluacion en los
aspectos mas criticos del programa, asegurando que los indicadores seleccionados proporcionen

informacién relevante y util.

Ejemplo: Establecer el objetivo de la medicion

ENTIDAD: Ministerio de Educacion
PROGRAMA: Aprendiendo a leer y escribir sin dejar a nadie atras
OBJETIVO DEL PROGRAMA: reducir |a tasa de analfabetismo




ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVO DE LA MEDICION: si el objetivo del programa es reducir la tasa
de alfabetismo, podriamos querer medir la tasa de asistencia a clases, el de los estudiantes, y la
satisfaccion de los familiares con la educacién que sus parientes estan recibiendo. Al definir estos
objetivos de medicidn, se pueden disefiar indicadores que nos proporcionen una visién completa del
progreso del programa y nos permitan hacer ajustes necesarios para mejorar su efectividad

4. Plantear el nombre y la formula de calculo

Después de establecer el objetivo de la medicién, es necesario plantear el nombre y la férmula de calculo
del indicador. El nombre del indicador debe ser claro y descriptivo, indicando exactamente qué se esta
midiendo. La férmula de calculo debe ser precisa y facil de entender, asegurando que cualquier persona que
use el indicador pueda calcularlo correctamente y de manera consistente. Observe que algunos indicadores
de uso extendido ya tienen un nombre y formula estandarizados, en este caso no requiere que cree un
nombre nuevo, sino que declare nombre y férmula como la estandar, por ejemplo: la tasa de desercién
escolar, la tasa de desempleo, la variacion del Producto Interno Bruto (PIB), densidad de poblacion.

Ejemplo: Plantear el nombre y la formula de calculo

ENTIDAD: Ministerio de Educacion
PROGRAMA: Aprendiendo a leer y escribir sin dejar a nadie atras
OBJETIVO DEL PROGRAMA: reducir la tasa de analfabetismo

PLANTEAMIENTO DE NOMBRE Y FORMULA: si se quiere medir la tasa de alfabetizacion de una
poblacidn, el nombre del indicador debera ser "Tasa de Alfabetizacién Anual®, y la férmula de célculo
seria:

NUmero de participantes de 15 afios 0 méas, graduado del programa de alfabetizacion en el afio t, dividido
entre el total de la poblacion en el rango de 15 afios 0 mas en ese mismo afio, multiplicado por 100 para
obtener un porcentaje. Visto de otra manera:

Tasa de Alfabetizacion,

_ Total de participantes graduados del programa de alfabetizacion (15 afos 0 mas), T
- Total de poblacién de 15 afios 0 mas ¢

Esto proporciona una medida clara y facil de entender del progreso del programa educativo y representa
un indicador estandarizado para el cual no se requiere “inventar” una formula, sino adoptar la formula
existente.

Es importante recalcar que no todos los indicadores tienen una formula compuesta por dos variables 0 mas,
como el caso del ejemplo (variable 1: total de participantes graduados, variable 2: total de la poblacién).
Algunos indicadores pueden tener formulas mas sencillas como el Numero de estudiantes graduados, cuya
formula seria: Total de estudiantes graduados en el afio t. En este caso, es un indicador claro, que solo
involucra una variable.

5. Determinar la frecuencia de medicion



El siguiente paso es determinar la frecuencia con la que se medir4 el indicador. La frecuencia de medicion
debe estar alineada con la naturaleza del programal/ proyecto, los objetivos establecidos y la disponibilidad
de la informacion del indicador. Algunos indicadores pueden necesitar ser medidos con mayor frecuencia
que otros para proporcionar informacion oportuna y relevante. Tipicamente los indicadores que se
encuentran al principio de la Cadena de Valor Publico (insumos, proceso, producto) se miden con mayor
frecuencia que aquellos que se encuentran al final de la Cadena (resultados inmediatos, resultados

intermedios (efectos), resultados finales (impactos).

Ejemplo: Frecuencia de medicion

ENTIDAD: Ministerio de Educacién

PROGRAMA: Aprendiendo a leer y escribir sin dejar a nadie atras
OBJETIVO DEL PROGRAMA: reducir |a tasa de analfabetismo
INDICADOR: Tasa de Alfabetizacion Anual

DETERMINACION DE LA FRECUENCIA DE MEDICION: para el ejemplo del indicador de la “Tasa de
Alfabetizacion Anual" si el programa planea hacer graduaciones una vez al afio, la determinacién de la
frecuencia del indicador en periodos de medicion inferiores a un afio seria intil, pues la variable 1: total
de participantes graduados del programa de alfabetizacion no observaria movimientos hasta el final del
afio. En este sentido, este indicador, que es un indicador de resultado, deberia tener una frecuencia de
medicién anual. Otros indicadores asociados al programa, como el nimero de participantes del programa
de alfabetizacion, podrian tener una frecuencia de medicidn inferior, como mensual, bimestral, etc. A fin
de aportar informacién relevante sobre la asistencia y cobertura y permitir tomar acciones de ser
necesario.

La clave es encontrar un equilibrio que permita obtener datos suficientes sin sobrecargar el sistema de
monitoreo.

6. Seleccionar los medios de verificacion

Finalmente, es crucial seleccionar los medios de verificacién adecuados para los indicadores. Los medios
de verificacién son las fuentes de datos y los métodos que se utilizaran para recoger la informacién necesaria
para calcular los indicadores. Estos medios deben ser fiables, accesibles y adecuados para el contexto del
programa. Se debe procurar, en la medida de lo posible, utilizar fuentes oficiales y se debe tener en
consideracion que la seleccidén de medios de verificacion tiene que realizarse uno a uno para cada variable
que conforma un indicador, asi, si el indicador estad compuesto por dos variables, se espera que se declaren

dos medios de verificacion.
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Ejemplo: Seleccion de medios de verificacion
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ENTIDAD: Ministerio de Educacion

PROGRAMA: Aprendiendo a leer y escribir sin dejar a nadie atras
OBJETIVO DEL PROGRAMA: reducir la tasa de analfabetismo
INDICADOR: Tasa de Alfabetizacion Anual

SELECCION DE LOS MEDIOS DE VERIFICACION: para el ejemplo del indicador de la “Tasa de
Alfabetizacién Anual" que busca medir los resultados intermedios del Programa, y que es un indicador
compuesto (por que tiene dos variables), la declaracién de los medios de verificacion tiene que ser precisa
para cada una de sus variables:

Variable 1: Total de participantes graduados del programa de alfabetizacion (15 afios 0 mas) en el afio
t. En este caso el medio de verificacion podria ser: Listado Oficial de Estudiantes aprobados por afio, que
se obtendria de los Registros Oficiales del Ministerio de Educacién.

Variable 2: Total de la poblacién en el rango de 15 afios 0 méas. Para esta variable, por otro lado, el medio
de verificacion serian las Estadisticas de la situacion demografica de la poblacion, que se obtendria de
la publicacién Panama en Cifras del Instituto de Estadistica y Censo (INEC).

Construir indicadores sdlidos es un proceso que requiere una planificacion cuidadosa y una comprension
clara de los objetivos del programa. Siguiendo estos seis pasos, se puede asegurar que los indicadores
proporcionen informacion dtil y precisa, permitiendo una medicion objetiva del desempefio del programa y
facilitando la toma de decisiones informadas para mejorar su efectividad y eficiencia.

Otro ejemplo para ilustrar los pasos necesarios para la elaboracién de un indicador. Considere un programa
educativo destinado a reducir la desercion escolar:

1. Revision de objetivos: El programa busca reducir la tasa de desercion en un 20% en cinco
afos mediante la implementacion de actividades extracurriculares y tutorias personalizadas.

2. Identificacion de factores relevantes: Los factores que afectan el éxito del programa incluyen
la disponibilidad de profesores para tutorias, la participacion de los estudiantes y el apoyo de
los padres.

3. Establecimiento del objetivo de medicion: El objetivo es medir la tasa de asistencia mensual

y las callificaciones promedio de los estudiantes que participan en el programa.

4. Plantear el nombre y la formula del indicador: Un posible indicador es “Tasa mensual de
asistencia escolar”, cuya formula seria “Numero de dias asistidos por estudiantes en riesgo en
el afio t/ Total de dias habiles de clases en el afio t x 20 t.

d. Determinar la frecuencia de medicion: Este indicador se mediria mensualmente para obtener
una vision continua del progreso.

6. Seleccionar medios de verificacion: Los medios de verificacion incluirian para la variable 1
(NUmero de dias asistidos por estudiante en riesgo) los registros de asistencia de la escuela y
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los reportes de los profesores y para la variable 2 (Total de dias habiles de clases en el afio t)

la publicacion oficial de MEDUCA del calendario escolar y dias feriados para el afio t. 8

Ejercicio Practico 4: Construyendo Indicadores Sélidos

A continuacion, se presentan tres preguntas para resaltar los temas clave del proceso de construccion de
indicadores:

Claridad de los objetivos:

a. Pregunta: ;Cémo puede la claridad en los objetivos de un programa o proyecto influir en la
eficacia de los indicadores que se construyen para su monitoreo y evaluacién?

b. Reflexion: Examine como una descripcion clara del problema, objetivos y acciones planificadas
proporciona el contexto necesario para desarrollar indicadores precisos y relevantes.

Determinacion del Objetivo de Medicion:

a. Pregunta: ;Por qué es crucial establecer claramente el objetivo de la medicién antes de formular
un indicador, y como puede afectar esto la seleccién de los indicadores adecuados?

b. Reflexion: Considera como definir el objetivo de mediciéon ayuda a enfocar el monitoreo y la
evaluacion en los aspectos mas importantes del programa, asegurando que los indicadores
proporcionen informacion relevante.

Seleccion de Medios de Verificacion:

a. Pregunta: ;Cuales son los criterios para seleccionar medios de verificacion adecuados para los
indicadores, y cdmo influyen en la calidad y precision de los datos recopilados?

b. Reflexion: Analiza la importancia de elegir fuentes de datos y métodos de verificacion que sean
fiables y accesibles, y cdmo esto contribuye a la efectividad del monitoreo y evaluacién del
programa.

Estas preguntas estan disefiadas para ayudarle a comprender y aplicar los pasos esenciales en la
construccion de indicadores solidos, garantizando que estos proporcionen informacidn util y precisa para
la evaluacién del desempefio de un programa o proyecto.




Mejores practicas en el uso de indicadores:
recomendaciones internacionales.

Los indicadores nos permiten medir el progreso, identificar areas de mejora y tomar decisiones acertadas
para alcanzar nuestros objetivos.

7

Organismos internacionales como la OCDE y el Banco Mundial ofrecen valiosas recomendaciones para la
seleccion y uso de indicadores:

1. Pragmatismo, ante todo:

e Comienza con lo que tienes: No espere tener todos los datos perfectos antes de empezar.
Utilice los datos basicos disponibles, incluso si son indirectos.

e Suma lo cualitativo a lo cuantitativo: Los indicadores cualitativos pueden complementar o
incluso sustituir a los cuantitativos cuando estos no existen.

e Optimiza recursos: Busque medidas eficientes en términos de costo para mejorar la
disponibilidad de datos y los sistemas de monitoreo.

2. Un marco de indicadores sélido:
e Sencillez y claridad: Prioriza la facilidad de comprension y uso.

e Aprovechamiento de los sistemas existentes: Apdyese en los sistemas de informacion del
pais, fortaleciendo su capacidad.

e Rendicion de cuentas transparente: Enféquese en indicadores que permitan evaluar el
desempefio y la responsabilidad.

e Armonizacion para la eficiencia: Busque la compatibilidad entre indicadores para reducir
costos y facilitar el analisis comparativo.

3. Monitoreo y evaluacion, la clave del ajuste:

e Vinculo con los objetivos: Asegurese de que los indicadores estén relacionados directamente
con los resultados esperados.

e Evidencia del impacto: Demuestre claramente si se estan logrando los resultados buscados.

e Coherencia en el tiempo: Utilice el mismo conjunto de indicadores a lo largo del proyecto o
programa para evaluar el desemperio.



e Ajustes oportunos: El monitoreo continuo permite identificar desviaciones y realizar
correcciones en la ejecucion.

4. Especificidad: La clave del éxito:

e Cantidad: Defina cuanto quieres producir o lograr.

e Calidad: Establezca un estandar de comparacion.

e Tiempo: Determine cuando se alcanzara el objetivo.
5. Validacion: Asegurando la calidad de los indicadores:

e Mas alla de los componentes: Los indicadores de propdsito deben medir el resultado final, no
solo la suma de las partes.

e Relevancia: Enfoquese en lo que realmente importa para el proyecto.

e Dimensiones completas: Todos los indicadores deben estar especificados en términos de
cantidad, calidad y tiempo.

o Diferenciacion por niveles: Los indicadores de cada nivel de objetivo deben ser distintos a los
de otros niveles.

e Presupuesto adecuado: Asegurese de contar con los recursos necesarios para llevar a cabo
las actividades identificadas.

6. Menos es mas:

e Calidad sobre cantidad: No necesita una multitud de indicadores. Priorice aquellos que
definan adecuadamente el objetivo.

e Regla general: Utilice el minimo de indicadores requeridos para especificar un objetivo de
manera precisa.

e Recuerde: Los indicadores son herramientas poderosas que, utilizadas de forma inteligente,
permiten navegar con éxito en el mar de la gestion para resultados.
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Ejercicio Practico 5: Mejores Practicas en el Uso de Indicadores

A continuacion, se presentan tres preguntas disefiadas para resaltar los temas clave sobre las
recomendaciones internacionales para el uso de indicadores:

Pragmatismo en la Seleccion de Indicadores:




Pregunta: ;Por qué es importante adoptar un enfoque pragmatico al seleccionar indicadores y
como pueden los indicadores cualitativos complementar a los cuantitativos en este proceso?

Reflexion: Considere como comenzar con los datos disponibles y como utilizar indicadores
cualitativos puede ser una estrategia efectiva cuando los datos cuantitativos son limitados.

Coherencia y Monitoreo Continuo:

Pregunta: ; Cémo contribuye el uso coherente de un mismo conjunto de indicadores a lo largo de
un proyecto o programa al éxito de la gestion para resultados?

Reflexion: Reflexione sobre la importancia de mantener la consistencia en los indicadores para
poder evaluar adecuadamente el desempefio y realizar ajustes oportunos

Especificidad y Calidad de los Indicadores:

a.

Pregunta: ; Cémo puede la especificidad en la definicion de cantidad, calidad y tiempo mejorar la
efectividad de los indicadores en la evaluacion de un proyecto?

Reflexion: Piensa en cémo la precision en estos aspectos asegura que los indicadores midan
exactamente lo que se pretende y como esto afecta la calidad de la evaluacién y la toma de
decisiones.

Este ejercicio esta disefiado para ayudarte a comprender y aplicar las mejores practicas recomendadas
por organismos internacionales en el uso de indicadores, asegurando que se maximice su efectividad en
la Gestion basada en Resultados.
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Marco para la definicion de los indicadores de
desempeno

Indicadores en la Gestion para Resultados (GbR) y Presupuesto basado en Resultados
(PbR): Entendiéndolo de manera sencilla

En la década de 1990, principalmente en Europa, surgié un nuevo enfoque para la administracion publica:
la Gestién para Resultados (GbR). Esta nueva forma de trabajar buscaba mejorar la eficiencia y eficacia del
sector publico, enfocandose en el logro de resultados concretos y medibles.

La GbR no se trata solo de hacer mas actividades, sino de hacer las actividades correctas para alcanzar
objetivos claros y beneficiar a la ciudadania. Para ello, se utilizan diferentes herramientas, como:

e Planificacion Estratégica basada en resultados: Se definen metas claras y se establece un plan
para alcanzarlas.

e Marcos Iégicos o modelos de resultados de proyectos: Se identifican los pasos necesarios para
lograr los objetivos y se miden los avances.

e Presupuestacion basada en resultados: Se asignan los recursos de manera que se maximice el
logro de los objetivos.

e Gestion de riesgos: Se identifican y se toman medidas para prevenir o mitigar posibles problemas.

e Monitoreo y evaluacién para Resultados: Se mide el progreso y se evalua si se estan logrando
los resultados esperados.

La GbR ha sido adoptada por muchas instituciones publicas en todo el mundo, tanto en paises desarrollados
como en desarrollo. Ha demostrado ser una herramienta eficaz para mejorar la calidad de los servicios
publicos, la eficiencia del gasto y la transparencia del gobierno.

Si se esta organizando una fiesta de cumpleafios y se quiere asegurar que sea exitosa, para ello, es
necesario medir diferentes aspectos, como la cantidad de invitados que asistieron, la cantidad de comida
que se consumid y el nivel de diversion que tuvieron todos.



¢ Para qué sirven los indicadores en GbR y PbR?

Los indicadores son esenciales en la GbR y el PbR por varias razones:

Ayudan a establecer metas claras y medibles. Al definir indicadores especificos, se puede asegurar que
las metas no sean ambiguas o abstractas.

Permite monitorear el progreso. Los indicadores proporcionan informacion sobre como estd avanzando
hacia el logro de las metas.

Ayudan a identificar problemas y tomar decisiones. Si los indicadores muestran que no se estan logrando
los resultados esperados, se puede analizar las causas y tomar medidas correctivas.

Permiten evaluar la eficiencia y eficacia del uso de los recursos. Los indicadores nos ayudan a determinar
si estamos utilizando los recursos de manera eficiente y eficaz para alcanzar nuestras metas.
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En todo el contexto de la Gestidén Publica, el enfoque de GbR habilita, entre otras cosas, que el uso,
monitoreo y evaluacion de indicadores sea una aproximacion transversal dentro de todos los pilares, asi se
posibilita conocer si se estad avanzando en la direccion correcta para alcanzar los resultados esperados.

¢ Como se utilizan los indicadores en la GbR y el PbR?

Enla GbRy el PbR, los indicadores se utilizan en todas las etapas del proceso:

Planificacién: Se identifican las prioridades y metas que se esperan alcanzar a través de una
intervencion y se disefian los indicadores que permitiran medir el logro de las metas establecidas.

Implementacion: Se recopilan datos de manera regular para medir el avance en los indicadores.

Monitoreo y evaluacién: Se analiza la informacion de los indicadores para identificar problemas,
tomar decisiones y evaluar el progreso general y reportarlo.

Retroalimentacién: A partir de la informacion del monitoreo y evaluacion se toman decisiones para
la ejecucion de las intervenciones a fin de aproximar el progreso hacia el logro exitoso de los
resultados propuestos y se genera el repositorio de conocimiento para construir un aprendizaje a
partir de la experiencia de implementacion.

Enla GbRy el PbR, los indicadores son herramientas valiosas que ayudan a mejorar la toma de decisiones,
la eficiencia y la eficacia. Al utilizar indicadores de manera adecuada, se puede promover el logro de los
mejores resultados con los recursos disponibles.

Ejercicio Practico 6: Comprension de los Indicadores en la Gestion basada en
Resultados (GbR) y Presupuesto Basado en Resultados (PbR)

A continuacion, se presentan tres preguntas disefiadas para resaltar los temas clave sobre el uso de
indicadores en la GbR y el PbR:




Importancia de los Indicadores en la GbR y el PbR:

a. Pregunta: ;Por qué son cruciales los indicadores en la Gestion para Resultados (GbR) y el
Presupuesto basado en Resultados (PbR) para asegurar el éxito de las politicas publicas?

b. Reflexion: Piense en como los indicadores permiten medir los efectos e impactos de las acciones
gubernamentales y guiar las decisiones hacia la consecucion de objetivos claros.

Aplicacion de Indicadores en las Etapas de la GbR y PhR:

a. Pregunta: ; Cémo se integran los indicadores en las distintas etapas de la GbR y el PbR, desde la
planificacion hasta la evaluacion?

b. Reflexion: Considere el papel de los indicadores en la planificacion, implementacién, monitoreo y
evaluacion, y como contribuyen a mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion publica.

Utilizacion de Indicadores para la Mejora Continua:

a. Pregunta: ;De qué manera el uso adecuado de indicadores en la GbR y el PbR puede ayudar a
mejorar la toma de decisiones y garantizar que se obtengan los mejores resultados posibles con los
recursos disponibles?

b.




¢ Como formular un indicador de desempeno?

Los indicadores de desempefio son herramientas clave para asegurar la efectividad de las politicas publicas,
ya que permiten medir de manera concreta los avances y resultados obtenidos a lo largo del tiempo. En la
gestion publica, no solo es importante verificar si las acciones estan cumpliendo sus metas, sino también
evaluar si esas metas se estan logrando con calidad y en la magnitud esperada. Por esta razdn, esta guia
pone énfasis en los indicadores de desempefio, los cuales ayudan a capturar de manera precisa la eficacia
de las intervenciones estatales.

Estructura del indicador: La formulacion de un indicador de desempefio requiere, en primer lugar,
identificar el objetivo que se busca evaluar, asi como la politica, programa o proyecto al que dicho indicador
estara vinculado. El siguiente paso es determinar la tipologia del indicador requerido, segun el nivel del
objetivo definido. Luego, se elabora una lista de posibles indicadores y se seleccionan los mas adecuados.

Todo indicador debe contar con una estructura logica y consistente, compuesta por dos elementos
fundamentales: i) el objeto que se desea medir y ii) la condicion esperada o deseada de dicho objeto.
Adicionalmente, se puede incluir un tercer componente que incorpore elementos descriptivos, aunque este
no es indispensable y depende de la necesidad de una medicion mas precisa.

Es importante seguir la secuencia de estos dos elementos al formular indicadores. Primero, se debe definir
el objeto a cuantificar, descrito por un sujeto, y luego la condicidén deseada, expresada mediante un verbo
en participio que denote la caracteristica deseada del sujeto. La llustracion 9 muestra algunos ejemplos de
indicadores formulados siguiendo esta estructura.

llustracion 9. ; Como se formula la estructura de un indicador?

Verbo en participio pasado

Sujeto

Proyectos de investigacion

y desarrollo Financiados
Municipios Vinculados A territorios digitales
Hectareas Tituladas A poblacion vulnerable

Elaboracién propia, basado en DNP 2010.

Los indicadores definen caracteristicas especificas para medir los avances. Por ejemplo, el indicador
"Kilémetros de red vial nacional construidos" se enfoca solo en los kildmetros construidos, excluyendo
aquellos que han sido pavimentados, rehabilitados 0 mantenidos. Ademas, solo cuenta la red vial nacional,
excluyendo las redes secundarias o terciarias.



Esto es muy importante porque al formular el indicador, debe asegurarse que la informacion que capture
sea la necesaria para medir con precision el cumplimiento del objetivo. Cuanto mas precisa sea la definicion
de lo que se va a medir y de la caracteristica deseada, més exacto seré el indicador en su medicién.

Identificacion de posibles indicadores: En teoria, los indicadores deberian crearse a partir de los objetivos
que se quieren seguir. Es como si los indicadores fueran pistas que ayudan a saber si se esta logrando lo
que Sse propuso.

Sin embargo, en la vida real no siempre es tan facil. A veces, no se tiene la informacién o los recursos
necesarios para crear el indicador perfecto, o la disponibilidad de la informacion para recopilar el indicador
supera la duracién del proyecto o la necesidad de informacion del progreso. En esos casos, se puede usar
otros indicadores que den una idea general de si se esta avanzando en la direccion correcta. A estos
indicadores se les conoce como proxys

Un buen punto de partida es pensar en los objetivos que se quieren alcanzar y luego tratar de crear
indicadores que ayuden a medir el progreso. Si no es posible crear un indicador perfecto, no hay problema.
Es valido usar otros indicadores que den una idea general de si se esta en el camino correcto.

Lo importante es que los indicadores sean claros, faciles de entender y que ayuden a tomar mejores
decisiones. Una vez definido el objetivo, se puede desglosarlo y analizarlo para crear el primer indicador. En
este sentido:

llustracion 10. Formulacién del indicador

Se invierte su orden y el verbo se conjuga en n

Se toma (A) el verbo y (B) el sujeto del objetivo: participio:

Kilometros de red vial nacional + construidos

@) O

Construir 35 kildmetros de red vial nacional

Se incluyen elementos de la fase descriptiva del
objetivo que den cuenta de la localizacion,
periodo de tiempo o incluso el nombre
especifico de la intervencion piiblica asociada:

No se deben incluir elementos cuantitativos

del objetivo, ya que estos iinicamente sirven

como referencia para identificar la meta o el
N valor objetivo del indicador en el tiempo:

Kildmetros de red vial nacional + construidos

> % Kilometros de red vial nacional
+ En Cocle.

construidos en Cocle
Elaboracién propia, basado en DNP 2010.

A partir de este indicador, se pueden crear indicadores proxy. Estos indicadores no son los mas precisos,
pero pueden dar una idea aproximada del progreso hacia el objetivo. Para hacerlo, necesitamos encontrar
sujetos similares o equivalentes basados en la estructura del indicador original.
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Por ejemplo, si no se pueden obtener datos precisos para el indicador "Metros cuadrados de infraestructura
fisica remodelados", puede usar un sujeto mas amplio. Aunque sea menos preciso, aun puede dar una idea
del progreso. Un ejemplo seria "Obras de remodelacion de la infraestructura fisica realizadas".

Seleccion de indicadores: Con base en el objetivo planteado, se procedera a la elaboracién de una lista
exhaustiva de indicadores potenciales. Posteriormente, estos indicadores seran sometidos a un proceso de
validacion técnica rigurosa con el fin de seleccionar aquellos que presenten las caracteristicas mas
adecuadas para el logro de los objetivos propuestos.
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Ejercicio Practico 7: Comprension y Aplicacion de Indicadores de Desempefio

a. Pregunta: ;Por qué es crucial que un indicador mida exactamente lo necesario para evaluar el
cumplimiento del objetivo? ; Qué podria ocurrir si un indicador es demasiado amplio o impreciso?

b. Reflexion: Reflexione sobre la importancia de la especificidad en los indicadores y como influye en
la precision de la medicion del desemperio.

Creacion de Indicadores Proxy:

a. Pregunta: En situaciones donde no se dispone de la informacion o recursos necesarios para un
indicador ideal, ;cdmo puedes utilizar indicadores proxy? ; Qué ventajas y limitaciones tienen?

b. Reflexion: Piense en la utilidad de los indicadores proxy como una solucién alternativa y como estos
pueden orientar la toma de decisiones a pesar de su menor precision.

Seleccion y Validacion de Indicadores:

a. Pregunta: ;Qué criterios se deben considerar al elaborar y seleccionar una lista de indicadores
potenciales para asegurar que sean adecuados para medir los objetivos planteados?

b. Reflexion: Considere la importancia del proceso de validacion técnica en la seleccién de indicadores
y cdmo garantiza que los indicadores sean los mas apropiados para el monitoreo del desempefio.

Aplicacion Practica de Indicadores:

a. Pregunta: Imagine que tienes que medir el éxito de un programa de mejora de infraestructura.
¢,Como utilizarias la estructura de un indicador para asegurar que solo se mida lo relevante y cdmo
abordarias la creacion de indicadores en caso de falta de informacion precisa?

b. Reflexion: Explore como aplicar los principios discutidos en la creacion y uso de indicadores en un
contexto practico de la administracion publica.

Estas preguntas estan disefiadas para reforzar la comprensién de la formulacién, seleccién, y uso de
indicadores de desempefio, asi como para desarrollar la habilidad de aplicar estos conceptos en situaciones
reales.




Midiendo el alcance de los objetivos (indicadores ©

de resultados)

Los paises que han implementado de manera efectiva sistemas de monitoreo y evaluacion han reconocido
el papel fundamental que desempefian los indicadores en la provision de informacién clave para las politicas
publicas y la toma de decisiones programaticas. Asimismo, han desarrollado estrategias orientadas al
fortalecimiento de estos sistemas, tanto en el ambito nacional como subnacional, donde los indicadores de
resultado constituyen un componente esencial.

Imagine que quiere saber si su programa de ejercicio fisico le esta ayudando a ponerse en forma. Para ello,
necesitas medir cosas como su peso, su nivel de resistencia y su capacidad para levantar pesas.

Los indicadores de resultados funcionan de manera similar, ayudando a tener una idea clara si un programa
o politica esta teniendo el efecto deseado de ayudar a “poner en forma” una situacion especifica.

¢ Qué son los indicadores de resultados?

Los indicadores de resultados son medidas que permiten saber si un programa o politica esta alcanzando
sus objetivos. Se expresan en términos cuantitativos (niumeros) o cualitativos (descripciones).

¢Para qué sirven los indicadores de resultados?

Los indicadores de resultados son herramientas esenciales para evaluar la efectividad del uso de los
recursos presupuestarios y/o de las politicas publicas, al utilizarlos de manera adecuada, podemos asegurar
de que se esta atendiendo las necesidades de los beneficiarios de una intervencion Los indicadores de
resultados son importantes por varias razones:

e Ayudan a saber si un programa o politica esta funcionando. Si los indicadores muestran que el
programa o politica no esta teniendo el efecto y/o impacto deseado, se pueden hacer cambios para
mejorarlo.

e Ayudan a rendir cuentas a los ciudadanos. Los indicadores de resultados permiten demostrar a
los ciudadanos que se estan utilizando sus impuestos de manera responsable y que estan
obteniendo resultados.

e Ayudan a mejorar la toma de decisiones. Al analizar los indicadores de resultados, se puede
identificar areas donde mejorar el disefio y/o ejecucion programas y politicas.

Los indicadores son herramientas esenciales para medir el progreso hacia los objetivos establecidos,
convirtiendo metas y resultados de politicas y programas en términos cuantificables. Esto facilita evaluar el
nivel de avance, comparar los resultados reales con los planificados y proporcionar una base objetiva para
la toma de decisiones.



Los indicadores de resultados deben proporcionar informacion clave a los responsables y tomadores de
decisiones, permitiéndoles evaluar el cumplimiento de objetivos y metas en todas las etapas de
implementacion, desde los insumos operativos hasta los impactos mas agregados. Por esta razén, el uso
de indicadores de resultado resulta indispensable para el analisis y la toma de decisiones fundamentadas.

De acuerdo con el Banco Mundial (2009), los indicadores deben permitir la medicién, el monitoreo y la
evaluacion de resultados de manera oportuna, estandarizada y econdmica. En la Administracion Publica,
los principales tipos de indicadores utilizados son los de gestion y los estratégicos.

Por ejemplo, si una institucion publica busca mejorar la calidad de la educacion, necesita saber si sus
programas educativos estan funcionando y si estan llegando a los estudiantes de manera efectiva.

En este contexto, los indicadores de gestion y estratégicos se convierten en herramientas indispensables
para medir el avance y el logro de los objetivos propuestos por la Administracion Publica.

Indicadores de gestion: Este tipo de indicador mide el progreso y éxito en los procesos y actividades, dicen
si las cosas se estan haciendo bien, es decir, evaluan o miden el "como”, cdbmo se estan produciendo los
bienes y servicios publicos.

Ejemplos:
Tiempo promedio de espera para recibir atencion médica.
Numero de expedientes procesados por un funcionario publico.
Porcentaje de alumnos que aprueban un examen.

Este tipo de indicadores refieren a si las cosas se estan haciendo bien, miden el avance y logro en procesos
y actividades (como se generan bienes y servicios publicos) e incluyen indicadores de actividades y
componentes que entregan bienes y servicios a otras instancias.

Indicadores estratégicos: Hablan de si se estan logrando los resultados deseados. Miden el "qué", qué tan
bien se estan cumpliendo los objetivos de las politicas publicas.

Ejemplos:

Tasa de mortalidad infantil.

Tasa de variacion de personas que acceden a agua potable.

Porcentaje de satisfaccion de los ciudadanos con los servicios
publicos.

Los indicadores estratégicos miden el cumplimiento de objetivos, ayudando a corregir o fortalecer las
estrategias y el uso de recursos. Incluyen indicadores de fin, propdsito y componentes (subsidios, bienes y
servicios que impactan directamente a la poblacién), mostrando el impacto directo en la poblacién o area de
enfoque.

Ambos tipos de indicadores son importantes para la Administracion Publica. Al analizarlos juntos, se puede
obtener una visién completa de como se esta desempefiando una institucion y qué tan bien esta cumpliendo
con sus objetivos. Las dimensiones que miden los indicadores:
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Eficacia: Logro de los objetivos.

Eficiencia: Uso optimo de los recursos.

Calidad: Nivel de satisfaccion de los usuarios.

Equidad: Acceso equitativo a los bienes y servicios publicos.

Impacto: Efecto de las acciones en la poblacidn o area de enfoque.

“



llustracion 11. Ambitos de desempefio de los indicadores

Productos Resultados Resultados Resultado
inmediatos intermedios final
Recirane Transformac Bienes y Efectosy
(financieros, ion servicios Efecto_s y cambine Efectosy
hUManos. de insumos que se cambios enel cambios
materisles para entregan ala enel mediano enel
' generar poblacién corto plazo largo plazo
S productos beneficiaria plazo o
- - Eficacia Eficacia " G - 5
Efciecs Eficiencia Eficiencia E?“."ac'a ?r(_.‘acr&_r Eficacia
Economia Calidad iciencia Eficiencia

Indicadores de gestion

“

Elaboracién propia, 2024

Indicadores de resultados o estratégicos



La llustracion 11 es una representacion clara de como los indicadores de desempefio, resultado, gestion y
estratégicos se interrelacionan y trabajan de manera complementaria. Es fundamental comprender que
estos indicadores no son excluyentes, sino que deben armonizarse para brindar una vision integral del
proceso. Por ejemplo, los indicadores de gestion se centran en medir la eficiencia de los recursos utilizados
(insumos), las actividades realizadas y los productos entregados. Estos indicadores permiten evaluar si los
recursos financieros, humanos y materiales se estan utilizando de manera efectiva y si las actividades
generadas estan produciendo los productos esperados. De este modo, se asegura que las bases operativas
estén alineadas con los objetivos establecidos.

Por otro lado, los indicadores de resultados o estratégicos se enfocan en medir los efectos y cambios en el
corto, mediano y largo plazo. Estos indicadores son cruciales para evaluar los impactos que las actividades
y productos han tenido en la poblacién beneficiaria y si se estan logrando los objetivos estratégicos. Mientras
los indicadores de gestién miden la eficiencia de las operaciones, los indicadores de resultados analizan el
grado en que esas operaciones han generado efectos deseados, como mejoras en la calidad de vida, la
salud o la educacién de la comunidad, dependiendo del &mbito de aplicacion.

En conjunto, estos indicadores se interrelacionan y complementan entre si. El grafico muestra cdmo cada
tipo de indicador, desde los insumos hasta los resultados finales, debe ser considerado de manera conjunta
para lograr una evaluacion completa del desempefio de un proyecto o programa. Esto permite no solo medir
la eficacia en la ejecucidn, sino también los cambios significativos en el largo plazo, alineando las estrategias
con los resultados obtenidos y asegurando que los recursos se empleen de manera adecuada para generar
el impacto esperado.

(o)
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Ejercicio Practico 8: Medicion del Alcance de los Objetivos con Indicadores de
Resultados

A continuacién, se presentan algunas preguntas practicas que ayudaran a comprender y aplicar los
conceptos clave relacionados con los indicadores de resultados:

Identificacion de Objetivos:
a. Pregunta: ;Por qué es fundamental definir claramente los objetivos de un programa o politica antes
de establecer los indicadores de resultados?

b. Reflexion: Considere como la claridad en los objetivos impacta la relevancia y precisién de los
indicadores.

Tipos de Indicadores:
a. Pregunta: ;Cuél es la diferencia entre los indicadores de gestion y los indicadores estratégicos en
la administracién publica? Proporciona un ejemplo de cada tipo.

b. Reflexion: Piense en cémo cada tipo de indicador mide diferentes aspectos del rendimiento y
resultados de una politica o programa.

Evaluacion de Impacto:
a. Pregunta: ; Cémo ayudan los indicadores de resultados a determinar si un programa o politica esta
teniendo el impacto deseado?

b. Reflexion: Considere la importancia de estos indicadores para realizar ajustes en la estrategia o
implementacion de un programa.

Toma de Decisiones Basada en Indicadores:
a. Pregunta: ;De qué manera los indicadores de resultados contribuyen a la mejora continua de
programas Y politicas publicas?

b. Reflexién: Explore como la informacién proporcionada por los indicadores puede influir en las
decisiones de los responsables de las politicas publicas.

Rendicion de Cuentas:
a. Pregunta: ;Por qué es importante que los indicadores de resultados sean comprensibles y
accesibles para los ciudadanos?

b. Reflexion: Reflexione sobre el rol de los indicadores en la transparencia y la rendicién de cuentas
del gobierno hacia la sociedad.
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Metodologias para la validacion de indicadores ¢~

Existen diversas metodologias para evaluar la idoneidad de los indicadores construidos. Las caracteristicas
de los indicadores son esenciales para medir y evaluar el rendimiento y el éxito de diversas actividades y
proyectos. Segun Schiavo-Campo (1999), todo indicador debe cumplir con atributos que favorezcan su
comprension para el monitoreo y evaluacion, estos atributos pueden ser resumidos por el acronimo CREAM
(por sus siglas en inglés) o CREMA (por sus siglas en espafiol) Asi, un buen indicador debe ser claro,
relevante, econémico, medible y accionable, (CREMA).

Estas caracteristicas aseguran que los indicadores proporcionen informacién precisa y util, facilitando la
toma de decisiones y la implementacion de mejoras. Esto permite no solo monitorear y mejorar el
desempefio, sino también garantizar que se tenga un impacto positivo y tangible en la sociedad. Por ejemplo,
en una institucion educativa, un indicador claro y medible como la tasa de graduacién ayuda a identificar
areas de mejora y a planificar estrategias efectivas para aumentar el rendimiento académico. Los indicadores
CREMA son aquellos que cumplen con los criterios de:

llustracién 12. Criterios CREMA

Claros: Deben ser especificos y faciles de entender.

Accionables: Deben permitir tomar decisiones y

acciones concretas basadas en los resultados que
arrojen.

lelelole

Elaboracién propia



llustracion 13. Ejemplo de un indicador CREMA

Institucion Publica: Ministerio de Educacion
Indicador: Tasa de alfabetizacion de adultos

Directamente

relacionado con los
objetivos educativos

nacionales.

RELEVANTE

. [ ]
Especifico en cuanto

a la poblacion

1
1
objetivo (adultos). :

Elaboracion propia

ECONOMICO

Puede medirse a
través de encuestas
y datos censales, sin
necesidad de una
inversion excesiva.

Cuantificable en

porcentaje.

®

MEDIBLE ACCIONABLE

Permite implementar
programas de
alfabetizacion si la
tasa es baja.

Previamente, algunos autores como Drucker (1955) y Doran (1981) hicieron popular el uso de otra
metodologia para la validacion de indicadores conocida como SMART (por sus siglas en inglés), refiriéndose
a los atributos especifico, medible, alcanzable, relevante y limitado en el tiempo. Junto con la metodologia
de atributos CREMA, la metodologia SMART es muy usada para validar la idoneidad de indicadores y metas
hasta hoy. Los indicadores SMART son aquellos que cumplen con los criterios de:

llustracion 14. Criterios SMART

e

- U > = W

v
Fuente: Elaboracién propia, a partir de Drucker (1955) y Doran (1981).

Specific (Especificos): Claros y precisos sobre lo que se quiere medir.

Measurable (Medibles): Cuantificables y verificables.

Achievable (Alcanzables): Realizables y factibles.

Relevant (Relevantes): Importantes para el propésito o meta establecida.

Time-bound (Limitados en el tiempo): Con un marco temporal definido
para su evaluacion.

(3]
0



llustracion 15. Ejemplo de un indicador SMART

Institucion Publica: Ministerio de Salud

Indicador: Tiempo de espera en urgencias

Specific (Especificos) Tiempo de espera en urgencias de
hospitales publicos.
Measurable (Medibles) Cuantificable en minutos o horas.

R Relevant (Relevantes) Directamente impacta la satisfaccion
del paciente y la eficiencia del hospital.

T Time-bound (Limitados Reducir el tiempo de espera en un
en el tiempo) 20% en el préximo afo.

\ 4

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante destacar que no es necesario que los indicadores seleccionados cumplan con la totalidad de
los criterios establecidos en la metodologia CREMA o SMART. Sin embargo, estos criterios deben servir
como marco de referencia para la seleccion o eliminacion de indicadores. La decisién final sobre la seleccion
de indicadores recaera en el formulador, quien debera considerar las caracteristicas especificas del contexto
y los objetivos perseguidos.

Es fundamental seleccionar una cantidad adecuada de indicadores. Un numero excesivo de indicadores
puede generar una carga administrativa y financiera innecesaria y dificultar el analisis de la informacion. Por
lo tanto, la seleccion de indicadores debe ser estratégica y enfocarse en aquellos que proporcionen la
informacidn més relevante y de mayor calidad.

*



Ejercicio Practico 9a: Evaluacién de Indicadores utilizando la Metodologia CREMA

En este ejercicio, se aplicara cada uno de estos criterios para validar la solidez de un indicador que se
construya, o bien que ya esté en uso en su organizacion.

Instrucciones:
a. Seleccione un indicador existente en su proyecto o programa, o bien, construya uno nuevo.

b. Aplique el criterio de Claridad: Evalue si el indicador esta formulado de manera clara y precisa.
¢ Es facil de entender para todas las partes interesadas? ; Existe alguna ambigliedad que podria
generar confusion?

c. Aplique el criterio de Relevancia: Reflexione sobre la importancia del indicador en relacién con
los objetivos del proyecto. ¢ Este indicador mide algo que realmente importa para el éxito del
proyecto? ¢ Contribuye a la toma de decisiones?

d. Aplique el criterio de Econémico: Considere el costo de obtener los datos necesarios para
calcular el indicador. ¢ Es rentable? ;El costo de medir este indicador justifica los beneficios que
proporciona?

e. Aplique el criterio de Medible: Analice si es posible medir y monitorear el indicador de manera
continua o periddica. ;Existen mecanismos y herramientas adecuadas para su monitoreo? ;Qué
tan facil es recopilar los datos?

f.  Aplique el criterio de Adecuado: Finalmente, evalle si el indicador es adecuado para el contexto
en el que se va a utilizar. 4Es pertinente para la poblacion o area geografica del proyecto?
¢ Responde a las necesidades especificas del programa?

Alfinalizar este ejercicio, tendra una visién mas clara sobre la calidad del indicador basado en la metodologia
CREMA, y podré hacer ajustes necesarios para mejorarlo.
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Ejercicio Practico 9b: Validacion de Indicadores utilizando la Metodologia SMART E

La metodologia SMART es un enfoque ampliamente utilizado para asegurarse de que los indicadores sean
Especificos, Medibles, Alcanzables, Relevantes y Temporales. Este ejercicio te guiara para aplicar estos
criterios en la evaluacion de un indicador.

Instrucciones:
a. Seleccione un indicador que utilices en tu proyecto o programa, o crea uno nuevo.

b. Aplique el criterio Especifico (Specific): Asegurese de que el indicador esté claramente definido
y que mida un aspecto particular del proyecto. Preguntate: ; Qué exactamente mide este indicador?
¢ Es suficientemente concreto?

c. Aplique el criterio Medible (Measurable): Considere si el indicador se puede cuantificar. ¢ Es
posible medir este indicador de manera objetiva? ;Qué herramientas o métodos utilizaras para
obtener los datos?

d. Aplique el criterio Alcanzable (Achievable): Evalle si los objetivos del indicador son realistas y
alcanzables dentro de los recursos y capacidades disponibles. ¢ Es posible alcanzar los resultados
esperados con este indicador?

e. Aplique el criterio Relevante (Relevant): Reflexione sobre la relevancia del indicador para los
objetivos generales del proyecto. ¢ Esta alineado con las metas estratégicas? ¢ Es significativo para
las partes interesadas?

f.  Aplique el criterio Temporal (Time-bound): Establece un marco temporal claro para alcanzar los
objetivos del indicador. ¢Cuando se espera que se logren los resultados? ¢Es la periodicidad
adecuada?

Al completar este ejercicio, habréa validado su indicador bajo los cinco criterios de la metodologia SMART,
asegurando que sea robusto y util para el monitoreo y evaluacion de su proyecto.




Definicion de Linea base y metas

La linea base y las metas son conceptos fundamentales en la medicion y evaluacién del desempefio de
proyectos, programas o politicas. La linea base se define como el punto de partida o situacion inicial a partir
de la cual se miden los cambios o avances logrados por una intervencion. Es un conjunto de datos
cuantitativos y cualitativos recopilados antes de iniciar un proyecto o programa, y su funcidn es proporcionar
un marco de referencia objetivo que permite comparar los resultados obtenidos con el estado inicial. Por otro
lado, las metas representan los niveles especificos de logro que se esperan alcanzar en un periodo
determinado, utilizando la linea base como punto de referencia. Estas metas deben ser claras, medibles y
realistas, ajustandose a las condiciones y capacidades del contexto en el que se implementara la
intervencidn.

La construccién de una linea base requiere un proceso riguroso de recopilacién y analisis de informacién
que refleje con precision el estado actual de la situacidén o fendmeno que se quiere intervenir. Para esto, es
necesario utilizar indicadores bien definidos que faciliten la medicidn de los aspectos relevantes del problema
identificado. Estos indicadores pueden estar relacionados con variables como cobertura, acceso, calidad,
eficacia o eficiencia, dependiendo del objetivo de la intervencién. Una linea base bien definida no solo
permite establecer un punto de partida solido, sino también facilita la identificacion de brechas, desafios y
necesidades que deben abordarse durante la ejecucidn del proyecto.

Las metas, por su parte, son los resultados especificos y cuantificables que se esperan alcanzar en un plazo
determinado. Estas deben ser coherentes con los objetivos estratégicos y estar alineadas con la vision global
de la intervencion. La metodologia méas utilizada para definir metas es la conocida como SMART, que
establece que las metas deben ser: especificas (precisas y bien delimitadas), medibles (cuantificables),
alcanzables (realistas y posibles), relevantes (alineadas con las prioridades) y temporalmente definidas (con
un plazo claro de cumplimiento). Establecer metas con estas caracteristicas facilita el monitoreo y la
evaluacidn, asegurando que los avances puedan ser analizados y comparados con la linea base.

La relacion entre la linea base y las metas es crucial para evaluar el desempefio y los resultados de una
intervencién. Mientras que la linea base permite medir el punto de partida, las metas establecen el nivel de
cambio deseado, y la diferencia entre ambas refleja el progreso alcanzado. Por ejemplo, si una linea base
indica que la tasa de vacunacion infantil en una region es del 60% y la meta es aumentar esta cobertura al
90% en tres afios, el progreso puede evaluarse periodicamente para verificar si se estan logrando los
resultados esperados. De esta forma, las metas sirven como un parametro de éxito y la linea base como un
punto de comparacion continuo.

Finalmente, contar con una linea base y metas bien definidas no solo facilita el monitoreo y la evaluacion,
sino que también fortalece la rendicién de cuentas y la toma de decisiones informadas. Una linea base
robusta proporciona evidencia empirica que respalda el disefio y la planificaciéon de las intervenciones,
mientras que las metas permiten evaluar la eficacia y el impacto del trabajo realizado. En conjunto, ambos
elementos contribuyen a garantizar que los recursos sean utilizados de manera eficiente y que los esfuerzos
estén orientados hacia el logro de resultados tangibles, sostenibles y alineados con los objetivos
establecidos.
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Registro de la informacion del indicador oo

Una vez que hayas seleccionado los indicadores, es necesario registrar toda la informacion relevante en
una hoja de vida del indicador (Ficha técnica del Indicador). Este documento permite que cualquier persona
entienda facilmente el proceso de formulacion del indicador, y ademas, registre las metas y los resultados
alcanzados durante su uso.

Para desarrollar una ficha de indicadores, cada uno de los elementos debe ser claramente definido,
estructurado y vinculado. A continuacion, se detalla cada punto junto con el ejemplo de un indicador
relacionado con la cobertura de vacunacién infantil.

1. Nombre del Indicador: EI nombre del indicador debe ser claro, preciso y reflejar exactamente lo
que se mide.

Ejemplo:

Cobertura de Vacunacion Infantil Completa (menores de 5 afios)

2. Objetivo del Indicador: El objetivo del indicador describe el proposito de medir este aspecto, y
como se relaciona con los objetivos del programa o politica publica.

Ejemplo:

Objetivo del Indicador: Medir el porcentaje de nifios menores de 5
afios que han recibido el esquema completo de vacunacion, con el
fin de evaluar la efectividad del programa de salud preventiva infantil.

3. Unidad de Medida: La unidad de medida define en qué términos se expresara el indicador
(porcentaje, numero, ratio, etc.).

Ejemplo:

Unidad de medida: Porcentaje (%).

4. Férmula para su Calculo: La formula especifica cdmo se obtiene el valor del indicador, de manera
precisa.

Ejemplo:

Formula:

., . NUmero de nifios menores de 5 afios con el esquema completo de vacunacion
Cobertura de Vacunacion Infantil = ( g p ) x 100

Total de nifios menores de 5 afios




9. Fuente de los Datos: La fuente de los datos refiere a la institucion o sistema que provee la
informacidn necesaria para el calculo del indicador. o

Ejemplo:
Fuente de los datos:

Numerador: Numero de nifios menores de 5 afios con el esquema
completo de vacunacién

Fuente: Registros del Programa Nacional de Inmunizacion (PNI).

Denominador: Total de nifios menores de 5 afios

Fuente: Registros del Ministerio de Salud (MINSA).

6. Responsable de Generar el Indicador: Indica quién es el encargado de recopilar, calcular y
reportar el indicador.
Ejemplo:

Responsable de generar el indicador: Direccion de Epidemiologia
del Ministerio de Salud.

7. Linea de Base: La linea de base es el valor inicial del indicador al momento de comenzar la
medicion, contra el cual se evaluaran los progresos futuros.

Ejemplo:

Linea de base: 75% (afio 2023).

8. Pertinencia: La pertinencia explica la relevancia del indicador dentro del marco de la politica publica
y cdmo se alinea con los objetivos generales.

Ejemplo:

Pertinencia: Este indicador es pertinente para evaluar el éxito del
programa de inmunizacion infantil, cuyo objetivo es aumentar la
cobertura de vacunacion y reducir la incidencia de enfermedades
prevenibles en la primera infancia.

9. Definicion de Variables de la Formula: Este apartado aclara que representan las variables dentro
de la formula y cdmo se definen.



Ejemplo:
Definicion de variables:
Numero de nifios menores de 5 afios con esquema completo de

vacunacion: Total de nifios que han recibido todas las vacunas
requeridas segun el calendario de vacunacion nacional.

Total de nifios menores de 5 afnos: Poblacidn total de nifios en esa
franja etaria en el area geogréfica de interés.

10. Aspectos Metodolégicos: Los aspectos metodoldgicos detallan como se recopilan y procesan los
datos, las técnicas utilizadas y cualquier consideracion técnica relevante.

Ejemplo:

Aspectos metodolégicos: Los datos de vacunacion son recopilados
a través de los centros de salud locales y reportados mensualmente a
la Direccion de Epidemiologia, que centraliza y valida la informacion.
Se utiliza un software de gestion de datos para asegurar consistencia
y exactitud.

11. Frecuencia de Medicion: Se establece la frecuencia con la que se medira el indicador (mensual,
trimestral, anual, etc.).

Ejemplo:

Periodicidad: Trimestral, con corte final en diciembre de cada afo.

12. Responsable del Monitoreo del Indicador: Indica quién supervisara el progreso y realizara los
ajustes necesarios en funcion de los resultados del indicador. Se recomienda al lector no dejar
abierto a un departamento las funciones de construccién, monitoreo y analisis de indicadores, sino
que se ponga el nombre de una persona responsable directamente.

Ejemplo:

Responsable del Monitoreo: Direccion de Monitoreo y Evaluacion del
Ministerio de Salud.

13. Rangos de Evaluacion (Umbrales de aceptacion): Los rangos de evaluacion definen los umbrales
de éxito o fracaso del indicador, estableciendo criterios para interpretar los resultados (también se
puede representar como un semaforo).

.



Ejemplo:
Rangos de evaluacion:

Bueno: >90% de cobertura. (Verde)

Malo: <80% de cobertura. (Rojo)

Regular: 80% - 89% de cobertura. (Amarillo)

llustracion 16. Ejemplo de la ficha técnica de un indicador

FICHA TECNICA DE INDICADORES

CODIGO: ABC-123

FECHA VIGENCIA: 2024-08-17

i VERSION: 01
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION pyy
Pégina1de1
DEFINICION DEL INDICADOR
|
Nombre del indicador Corresponde al nombre a o la expresion que identifica el indicador Tablero de Control | Sl

Objetivo del indicador

Se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
Qué se espera obtener del indicador?
Cuadl es su finalidad?
Qué busca medir?
Qué uso se espera dar?

Pertinencia

Permite determinar si el indicador esta asociado con el objetivo del procesos y
cual es la intencion de su medicion?

Como se mide el indicador?

Definicion de variables

Unidad de medida Coémo de expresa el indicador? A Cuales son las variables que componen el indicador?
) X de la Férmula . L -
Esta puede ser: porcentaje, razon, etc. Realice la definicion de cada una de estas variables
Cuél es la metodologia de recoleccion y procesamiento de las variables y del
a ) A " - - ) indicador calculado?
Férmula para su Defina la formula que se debe utilizar para la medicion del indicador, teniendo en Aspectos X . ! "
B N ) ) A e Los datos como estan presentados?, Cul es su desagregacion?
Calculo cuenta la definicion de las variables, realizada en la parte superior. metodolégicos . ! h
Qué aspectos deben ser tenidos en cuenta para su analisis?
Contra qué informacion puede ser comparado los resultados del indicador?
. . . } Lo Cada cuanto tiempo debe ser calculado el indicador?
Cuadles entidades externas o dependencias son las encargadas del procesamiento | Periodicidad / Fechas P . 8
Fuente de los datos . 9 . L . L o Con qué frecuencia?.
y divulgacion de la informacion insumo para el calculo del indicador? de medicion

Esta puede ser: anual, trimestral, mensual, diaria, etc.

Responsable del

Responsable del seguimiento, validacion de resultados y definicion de planes

Linea de base

Medicion, comportamiento
o estimacion del indicador
alinicio del periodo de
medicién. Generalmente
corresponde al valor

obtenido en el afio anterior.

Meta

Objetivo propuesto para
elindicador, para
indicadores estratégicos
debe involucrar meta
anual segun Plan
Indicativo

Responsable de Responsable de obtener la medicion del indicador. sequimiento del de accion sobre el indicador. Este rol le corresponde al Responsable del
generar el indicador Se debe colocar el CARGO. gin dicador proceso.
Se debe colocar el CARGO.
BUENO REGULAR 1 MALO

Rangos de evaluacion

a



Ejercicio Practico 10: Disefio de una Ficha de Indicadores

Como complemento practico a los conceptos desarrollados, le invitamos a aplicar lo aprendido a través de
un ejercicio de disefio de una ficha de indicadores. Este ejercicio esta preparado para consolidar su
comprension sobre los elementos clave que componen un buen indicador y cémo estos contribuyen al
monitoreo y evaluacion de un proyecto o programa.

Instrucciones:

Imagine que trabaja en un proyecto o programa especifico dentro de su organizacién. Su tarea es
desarrollar un indicador que permita medir el progreso hacia uno de los objetivos principales del proyecto.
A continuacién, siga las indicaciones para completar todos los elementos necesarios para una ficha de
indicadores:

a. Defina el nombre del indicador: Este es el titulo que identificara su indicador. Asegurese de que
sea claro, preciso y que refleje el aspecto clave que quiere medir.

b. Establezca el objetivo del indicador: Reflexione sobre cual es la finalidad de este indicador. ;Qué
quiere lograr o evaluar con él? ; Como contribuye este indicador a alcanzar los objetivos generales
del proyecto?

c. Seleccione la unidad de medida: Piense en codmo se deben expresar los resultados de su indicador.
Considere la unidad que mejor permita interpretar los datos de manera clara y directa.

d. Desarrolle la formula para su calculo: Aqui debe disefiar la formula matematica o légica que se
utilizara para obtener el valor del indicador. Defina las variables necesarias y como se relacionan
entre si. No olvide que algunos indicadores de uso extendido ya tienen férmulas definidas, tome
provecho de ellas.

e. Identifique la fuente de los datos: Determine de dénde provendran los datos necesarios para
calcular su indicador. Piense en fuentes confiables que puedan proporcionar la informacion precisa
y relevante.

f.  Asigne el responsable de generar el indicador: Considera quién dentro de su organizacion estara
a cargo de recopilar los datos y calcular el indicador. ; Qué departamento o equipo se encargara
de esta tarea?

g. Establezca la linea de base: Defina el valor inicial del indicador antes de la intervencion. Este punto
de partida es crucial para poder medir los avances logrados a lo largo del tiempo.

h. Evalle la pertinencia del indicador: Reflexione sobre la relevancia del indicador en relacion con los
objetivos del proyecto. ; Como ayudara a evaluar el éxito del proyecto?

i. Detalle las variables de la formula: Asegurese de que cada variable utilizada en la formula esté
claramente definida. Explique qué representa cada una y como se obtienen los valores.
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. Describa los aspectos metodologicos: Piense en los métodos y procedimientos que se emplearan
para recopilar y analizar los datos. ;Qué pasos se seguiran para garantizar la precision y la
fiabilidad de los resultados?

k. Determine la frecuencia o fechas de medicion: Establezca con qué frecuencia se recopilaran los
datos y se calculara el indicador. Considera cual es el intervalo de tiempo mas adecuado para
reflejar los cambios o avances.

|.  Asigne el responsable del monitoreo del indicador: Identifique quién sera responsable de
monitorear el indicador a lo largo del tiempo, asegurando que los datos sean evaluados y que se
tomen las decisiones necesarias.

m. Defina los rangos de evaluacion: Finalmente, establezca los niveles o umbrales que te permitiran
interpretar los resultados del indicador. ¢ Qué valores considera como exitosos, adecuados o que
necesitan mejora?

Incluya cada elemento en la ficha adjunta; al completar este ejercicio, habra desarrollado una ficha de
indicadores integral, lista para ser utilizada en la practica. Este ejercicio no solo le permitira aplicar los
conceptos aprendidos, sino que también ayudara a comprender mejor como cada elemento de la ficha
contribuye al monitoreo y evaluacion eficaz de un proyecto o programa.
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Ficha de Indicadores

. CODIGO:
FICHA TECNICA DE INDICADORES
FECHA VIGENCIA:
. VERSION:
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION P
Pagina1de1
DEFINICION DEL INDICADOR
Nombre del indicador Tablero de Control
Objetivo del indicador Pertinencia
Unidad de medida Definicion d'e variables
dela Formula
Formula para su Aspectos
Calculo metodologicos
Fuente de los datos Penodlcldad. Ifechas
de medicion
Responsable de Resp?n.sable del
. seguimiento del
generar el indicador o
indicador
BUENO ; REGULAR MALO
Linea de base Meta Rangos de evaluacion




Métodos de Recopilacion de Datos

La recopilacion de datos confiables y precisos es fundamental para que los gobiernos puedan disefiar,
implementar y evaluar politicas publicas basadas en evidencia. Una adecuada seleccion de métodos de
recopilacion de datos permite una comprension precisa de las necesidades de la poblacion, el monitoreo
efectivo de los programas y la asignacion eficiente de recursos.

La combinacion de varios métodos (como registros administrativos y encuestas) permite una vision integral
de las necesidades y condiciones de la poblacion, asi como la posibilidad de reaccionar de manera oportuna
ante cambios sociales 0 emergencias. Ademas, el uso de métodos innovadores, como Big Data y anélisis
de redes sociales, fortalece la capacidad de los tomadores de decisiones para ajustar sus politicas en tiempo
real y mejorar la relacion con la ciudadania.

Cada método tiene ventajas y limitaciones, pero en conjunto ofrecen un marco robusto para monitorear las
intervenciones gubernamentales y ajustar estrategias en funcion de las necesidades reales de la poblacion.
Aqui se describen métodos clave de recopilacién de datos en el contexto gubernamental, con ejemplos
reales y analisis de su importancia.

llustracion 17. Métodos de recopilacion de datos
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Elaboracion propia
a. Censos

Definicion y Uso: Los censos son estudios exhaustivos realizados peridédicamente para
recoger datos demogréficos, sociales y econémicos de toda la poblacion. Proveen una base
de datos robusta para la planificacion de politicas y la asignacion de recursos en areas como
salud, educacion y vivienda.

Ventajas:
o Cobertura total de la poblacién.
« Proporciona datos detallados y actualizados sobre caracteristicas socioecondmicas.

Desventajas:
e Requiere una inversion significativa de recursos y tiempo.
o Pueden presentar problemas de actualizacion entre periodos.

Ejemplo: El Censo Nacional de Poblacion y Vivienda en Panama es una fuente fundamental de datos que
permite al gobierno monitorear cambios en la distribucién poblacional y ajustar politicas publicas en areas
prioritarias.

b. Encuestas

Definicion y Uso: Las encuestas y cuestionarios son herramientas estructuradas para

recopilar datos de grandes poblaciones. Pueden realizarse de forma presencial, telefénica, o

en linea y son ampliamente usados para recoger datos cuantitativos. Las encuestas de

hogares, como las Encuestas de Condiciones de Vida, Encuestas del Mercado Laboral, etc.,

recopilan datos sobre variables economicas, sociales y de bienestar de una muestra
representativa de la poblacion. Estas encuestas proporcionan informacion que complementa los datos
censales y permite el analisis de indicadores de pobreza, salud, educacion y empleo, entre otros.

Ventajas:
e Menos costosas que un censo completo.
o Flexibles y adaptables a necesidades de informacidn especificas.

Desventajas:
o La precision depende de la muestra seleccionada.
o Pueden presentar sesgos si la tasa de respuesta es baja.

Ejemplo: La Encuesta de Hogares del Instituto Nacional de Estadistica en Panama permite monitorear
indicadores de pobreza y medir la efectividad de programas de transferencias sociales, facilitando la
evaluacion de las politicas de reduccion de pobreza.

c. Registros Administrativos
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Definicion y Uso: Los registros administrativos incluyen datos recopilados a través de
servicios gubernamentales, como registros de nacimientos, defunciones, matriculas
escolares, o expedientes médicos. Estos datos permiten un monitoreo en tiempo real y
apoyan la toma de decisiones en areas de salud publica, educacion y seguridad.

Ventajas:
e Acceso a datos continuos y actualizados.
« Reducen la necesidad de realizar encuestas adicionales.

Desventajas:
« Pueden faltar datos clave si los sistemas no estan bien integrados.
o La calidad de los datos depende del cumplimiento y la precision en el registro.

Ejemplo: EI Ministerio de Salud de Panama utiliza registros de vacunacién para rastrear la cobertura de
inmunizacién en diferentes regiones, identificando areas con baja cobertura y planificando campanas
especificas de vacunacion.

d. Observacion Directa

v

Definicion y Uso: La observacion directa se usa para recopilar informacion sobre
ay comportamientos o condiciones fisicas en entornos especificos. En el ambito gubernamental,
% se emplea en inspecciones de infraestructura, monitoreo ambiental, y evaluaciones en

terreno de programas sociales.

Ventajas:
« Proporciona datos cualitativos detallados y especificos.
o Util para evaluar el cumplimiento de normas y estandares.

Desventajas:
e Consumo de tiempo y recursos.
e Pueden influir en el comportamiento de los observados si se conoce la presencia del observador.

Ejemplo: Inspectores del Ministerio de Vivienda realizan observaciones directas en asentamientos
informales para evaluar las condiciones de habitabilidad y determinar la necesidad de intervencion o
reasentamiento.

e. Consultas Ciudadanas

Definicion y Uso: Las consultas ciudadanas, como las encuestas de opinién publica,
permiten al gobierno recoger percepciones y preferencias de los ciudadanos sobre temas
relevantes. Esto es clave para la legitimacion de politicas y el disefio de programas que
respondan a las expectativas de la ciudadania.

Ventajas:
« Fomentan la participacion ciudadana y transparencia.
e Ayudan a ajustar politicas y mejorar la satisfaccidn publica.
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Desventajas:
e Pueden estar sujetas a sesgos de representacion.
« Lafiabilidad puede ser afectada si los ciudadanos no confian en el anonimato de sus respuestas.

Ejemplo: En 2021, el Gobierno de Panama realiz consultas ciudadanas para obtener retroalimentacion
sobre el proceso de vacunacion contra el COVID-19, identificando areas donde la comunicacion debia
fortalecerse.

f. Big Data y Analisis de Redes Sociales

Definicién y Uso: Los datos generados en redes sociales y otras plataformas en linea
ofrecen informacién en tiempo real sobre las actitudes de la poblacién, especialmente en
emergencias o temas de alto interés publico. En el ambito gubernamental, los analisis de Big
Data pueden ayudar a monitorear eventos y evaluar reacciones ciudadanas.

Ventajas:
e Acceso a grandes volumenes de datos en tiempo real.
o Permite identificar tendencias y cambios de opinidn rapida y efectivamente.

Desventajas:
o Complejidad en el procesamiento de grandes volimenes de datos.
o Problemas de privacidad y confidencialidad.

Ejemplo: Durante la pandemia, diferentes organizaciones monitorearon redes sociales para identificar
rumores y desinformacion sobre el COVID-19, utilizando estos datos para mejorar la comunicacion y dirigir
campafias informativas.

g. Entrevistas

Definicion y Uso: Las entrevistas son conversaciones en profundidad que se realizan para
comprender opiniones, actitudes y motivaciones. Dependiendo del objetivo de la
investigacion, pueden utilizarse alguna de las siguientes variantes: estructuradas,
semiestructurados o no estructuradas.

Ventajas:

« Proporcionan informacion rica y detallada.

« Permiten explorar temas en profundidad y aclarar respuestas en tiempo real.
Desventajas:

o Consumen mucho tiempo y pueden ser costosas.

e Lacalidad de los datos depende de la habilidad del entrevistador.

Ejemplo: Una organizacion de salud publica realiza entrevistas con trabajadores de la salud para identificar
barreras en la implementacion de un nuevo protocolo de vacunacién. Las entrevistas revelan factores
especificos en cada comunidad que afectan la adopcidn del protocolo.

h. Grupos Focales
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Definicion y Uso: Los grupos focales consisten en discusiones moderadas con un grupo de
personas que comparten caracteristicas similares. Esta técnica permite explorar la dinamica
de grupo y obtener informacién variada sobre un tema en particular.

Ventajas:
« Ofrecen una perspectiva rica debido a la interaccion grupal.
o Pueden generar ideas y enfoques que no surgirian en entrevistas individuales.

Desventajas:
o Pueden estar sujetos a la influencia de individuos dominantes o "groupthink".
e No son adecuados para la recopilacion de datos cuantitativos.

Ejemplo: Una empresa alimentaria utiliza grupos focales para probar un nuevo sabor de producto, lo que
permite obtener una retroalimentacion variada y analizar la reaccidn grupal ante el producto.

Otros Métodos

i. Experimentos y Pruebas Controladas

@»  Definicion y Uso: Los experimentos permiten analizar relaciones causales entre variables
@ ' mediante la manipulacion controlada de factores especificos. Este método es fundamental en
investigaciones cientificas y de marketing.

Los experimentos permiten estudiar relaciones causa-efecto mediante la manipulacién de variables. Los
ensayos controlados y las pruebas A/B son ejemplos donde se prueba el efecto de una variable sobre otra
en un entorno controlado. Este método es ideal para investigaciones cientificas y marketing digital, pero
puede ser costoso y laborioso.

Ventajas:
« Proporcionan datos de alta precision en estudios de causa y efecto.
o Permiten el control riguroso de variables.

Desventajas:
o Costosos y requieren tiempo.
« A menudo requieren entornos artificiales que pueden limitar la generalizacion de resultados.

Ejemplo: El gobierno desea aumentar la tasa de cumplimiento en el pago de impuestos municipales y esta
considerando dos enfoques para mejorar la recaudacion. Grupo A (Grupo de Control): Los contribuyentes
reciben una notificacién estandar sobre la fecha de vencimiento del pago de impuestos, con informacion
basica sobre el monto adeudado y el plazo. Grupo B (Grupo de Tratamiento): Los contribuyentes reciben
una notificacion personalizada, que incluye informacion sobre los beneficios del pago de impuestos (como
mejoras en infraestructura o servicios publicos) y advertencias sobre las posibles sanciones en caso de
incumplimiento.
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Se selecciona una muestra representativa de contribuyentes y se dividen aleatoriamente en los grupos Ay
B. Ambos grupos reciben sus respectivas notificaciones en el mismo periodo. Después de un periodo
determinado (por ejemplo, tres meses), se comparan las tasas de pago de impuestos en ambos grupos. Si
el Grupo B (tratamiento) muestra una tasa de cumplimiento significativamente mayor que el Grupo A
(control), el gobierno podria considerar adoptar la notificacién personalizada como el enfoque estandar para
mejorar el cumplimiento tributario.

j- Sensorizacion y Datos de loT

Definicién y Uso: En el contexto de avances tecnoldgicos, el uso de sensores y dispositivos de
loT (Internet de las Cosas) permite la recopilacion de datos en tiempo real sobre el
funcionamiento de sistemas fisicos o el comportamiento humano.

Ventajas:
« Ofrece datos continuos en tiempo real.
o |deal para estudios de monitorizacion y mantenimiento predictivo.

Desventajas:
e Requiere inversiones en infraestructura de loT.
o Los datos pueden ser complejos de analizar debido a su gran volumen.

Ejemplo: Se desea optimizar el flujo de trafico y reducir la congestion en areas urbanas mediante el uso de
sensores de loT, reduciendo asi el tiempo de viaje, la contaminacion del aire y mejorando la calidad de vida
de los ciudadanos. Se instalan sensores de trafico, camaras y dispositivos de conteo de vehiculos en calles
y semaforos de alta congestion. Estos dispositivos recopilan datos sobre la densidad del trafico, velocidades
promedio, patrones de movimiento de los vehiculos, y tiempos de congestion en diferentes horas del dia.

La informacién recolectada se transmite a un sistema central de gestion de tréfico en tiempo real. Este
sistema utiliza analisis de datos y algoritmos de inteligencia artificial para ajustar automaticamente los
tiempos de los semaforos y redirigir el trafico en funcién de la demanda actual.

Los datos en tiempo real permiten a los gobiernos municipales implementar sistemas de sefializacion que
recomiendan rutas alternativas, disminuyendo la presién en las &reas mas congestionadas. En caso de
accidentes o situaciones de emergencia, el sistema puede alertar a las autoridades para coordinar
respuestas rapidas y desviar el trafico de manera efectiva. Al reducir los tiempos de espera y mejorar el flujo
de tréfico, se reduce la emisién de gases contaminantes provenientes de los vehiculos.

Los datos recopilados también pueden ponerse a disposicion del publico a través de aplicaciones moviles,
para que los ciudadanos puedan tomar decisiones informadas sobre sus rutas y horarios de viaje.

Ejemplo Real: En Barcelona, Espafia, se ha implementado un sistema de gestidn de trafico inteligente que
utiliza sensores y cadmaras de loT para optimizar el tréfico en tiempo real (Fortuny, 2016). Este sistema ha
ayudado a reducir la congestion y mejorar la eficiencia en el transporte publico. Otro ejemplo es la ciudad
de Los Angeles, que ha utilizado sensores de trafico para crear un sistema de control adaptativo de
semaforos, logrando una reduccion significativa en los tiempos de viaje y las emisiones de CO,.
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