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INTRODUCCION

El Ministerio de Vivienda, Construccién y Saneamiento (MVCS) es el ente
rector en materia de urbanismo, vivienda, construccién y saneamiento y
como tal es responsable de disefiar, normar, promover, supervisar, eva-
luar y ejecutar la politica sectorial, contribuyendo a la competitividad y al
desarrollo territorial sostenible del pais en beneficio preferente de la po-
blacién de menores recursos. Para desarrollar esta labor, el MVCS cuenta
con un conjunto de intervenciones especificas acotadas en dos ambitos
de interés: vivienda y urbanismo y, construccién y saneamiento.

En la ldégica de una gestién por
resultados es indispensable que
el rector disponga de informacion
relevante para una toma de decisiones
informada; esta informacion debe
cubrir aspectos relacionados con
el disefio, procesos desarrollados
y evidencia sobre los resultados e
impactos en beneficio de la poblacion
que son alcanzados por cada uno de
los programas bajo responsabilidad del
MVCS. En tal sentido, la Oficina General

de Monitoreo y Evaluacion de Impacto
(OGMEI) del MVCS, érea responsable
de las acciones de monitoreo y
evaluacion de las intervenciones del
sector, tiene entre sus funciones el
diseflar y establecer estrategias para
el monitoreo y evaluacion del impacto
de los programas y proyectos del
MVCS asi como la formulacion de
recomendaciones fundamentadas para
el fortalecimiento o la reorientacion de
las estrategias del mismo.



Con el propdsito de lograr una visién integral
de lo que acontece con los programas vy
proyectos a cargo del MVCS, la OGMEI viene
desarrollando herramientas que faciliten
la generacién de evidencias que aporten a
la validacién, mejora y/o reorientacion de
las intervenciones de politica del sector, de
manera que puedan introducirse los ajustes
necesarios y dar continuidad o extender las
mejores practicas.

En ese sentido, con la finalidad de difundir
el uso de un lenguaje comun entre los
distintos o6rganos y unidades orgdnicas
del MVCS, la OGMEI presenta el primero
de una serie de documentos orientados a
servir de guia y resumen de los principales
conceptos y metodologias utilizadas
en las actividades de evaluacién de las
intervenciones publicas del sector. En
esa linea, el presente documento aborda
la definiciéon y caracteristicas necesarias

para la elaboracion de un Estudio de Linea
de Base. Los Estudios de Linea de Base
constituyen un tipo especial de instrumento
de Monitoreo y Evaluacién que permite dar
cuenta de la situacién en que se encuentra
la poblacién objetivo antes de iniciar una
intervencion publica.

En las siguientes secciones, se abordara
con mayor detalle la definicion vy
caracteristicas de los Estudios de Linea
de Base, su importancia, objetivos y las
fases necesarias para su desarrollo. Lejos
de pretender entregar una descripcidn
detallada y profunda de las caracteristicas
y metodologias disponibles para la
elaboraciéon de un Estudio de Linea de
Base, el objetivo del presente documento
consiste en presentar una guia de consulta
rapida y practica para los hacedores de
politica y responsables de la ejecucién de
las intervenciones del sector.

[ EL Pero PRIMERO |
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Facilitar una herramienta in-
1' OBJ ETIVO, formativa y de soporte en la
DE LA GUIA elaboracidn de lineas de base

......................................................................... para Ias intervenc|ones pub“_
cas, con énfasis en el sector
vivienda y saneamiento.

Contribuir al fortalecimiento
2‘ FINALIDAD de capacidades en materias

vinculadas a la evaluacién
de impacto, la rendicién de
cuentas y la toma de decisio-
nes informada.




3. LOS ESTUDIOS DE LINEA BASE

El caso de Valle Lindo

Don Luis Honrado, alcalde del
Distrito de Valle Lindo vino al
Ministerio de Vivienda para
exponer la problematica y las
necesidades de su localidad.

Valle Lindo se encuentra a 3500
metros de altura, es un distrito
donde habitan 13,625 personas,
contamos con dos colegios publi-
cos, y un pequefio hospital publico,
el crecimiento poblacional de los
ultimos afos ha afectado el abas-
tecimiento de los servicios bdsicos,
el agua estd siendo racionado,
las nuevas familias no acceden a
viviendas porque la mayoria son
muy pobres, los nifios sufren de
anemia, por favor necesitamos
del apoyo de los principales pro-
gramas publicos para que nuestro
pueblo salga adelante.

Sabemos que el agua es un bien
fundamental para la vida y si me-
joramos y ampliamos el acceso al
agua se va a reducir la anemia, en

general la salud de los nifios mejo-
ra. Si las familias cuentan con sus
viviendas éstas se sentirdn mds
seguras, corroborardn que sus
tierras les pertenece, en resumen,
mejorardn su calidad de vida.

Por ello, nuestro mayor logro serd
realizar 3 mil metros de conexio-
nes de agua y 3600 metros de
conexiones de alcantarillado, que
nos permitird mejorar el servicio a
420 familias y 68 nuevas familias
tendrian acceso por primera vez al
agua.

Muchas gracias por su tiempo
sefior Ministro.

Los especialistas de los programas
del MVCSy los de la Municipalidad
de Valle Lindo dijeron que se de-
beria “levantar una linea de base”,
a fin de responder a una serie de
interrogantes que permitan medir
los resultados e impactos del acce-
so al aguay a la vivienda.

| EL Pero PRIMERO |

/9



10/

Cémo se elabora una

LI N EA D E BASE Guia dirigida a directivos, funcionarios, profesionales y técnicos
vinculados al sector vivienda, construccién y saneamiento

Una Linea de Base (LB) o un Estudio de Linea Base (ELB) es un analisis
que describe y explora las condiciones iniciales de los actores vincula-
dos al problema central que la intervencién publica pretende atender
en un determinado territorio, poniendo énfasis en el ciudadano o la
poblacién que recibe el bien o servicio; el analisis se realiza antes o al
inicio de una intervencion.

Es el analisis que describe y

explora condiciones iniciales

CQUE ES de llma poblac:6n sobre la
1 cual se va implementar una

UNA LINEA INTERVENCION

DE BASE?

Se trata fundamentalmente de conocer las caracteristicas de la poblacién y su entorno
en la zona o el drea de influencia de nuestra intervencidn antes de su implementacion;
es la etapa preliminar a fin de poder determinar los avances de la intervencién a partir
del monitoreo, y definir el alcance de la evaluacién de impacto. En ese sentido, es im-
portante que el estudio de linea de base recoja de la forma mas veraz posible todos los
atributos de importancia que expliquen la situacién inicial de la poblacidn, asi como el
cambio que se espera en ella después de que el proyecto se haya iniciado, de modo tal
que permita tomar decisiones sustentadas en evidencia. En tal sentido, el estudio de
linea de base ayuda a dar respuesta a las siguientes preguntas fundamentales:

[ ]
®
1 éCualesla 2 éQué se debe 3 éCuanto se ha
® situacion inicial * medir al realizar ° avanzado en la
de la poblacién el monitoreo y la consecucion de
que va a recibir evaluacién de la las metas de la

la intervencion? intervencion? intervencion?
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4. ETAPAS PARA LA ELABORACION
DE UNA LINEA DE BASE

El producto de un estudio de linea de base se resume en un conjunto de variables y/o
indicadores que se asocian directamente con los objetivos planteados en el disefio
de la intervencion y los resultados e impactos que se pretende alcanzar. Permitiran
contrastar los cambios que se suceden en la poblacién objetivo de la intervencion
publica, comparando los cambios frente a una referencia temporal (evaluacién antes
y después, por ejemplo) o frente a estandares de referencia determinados.

Un conjunto de variables
y/o indicadores que
permitiran contrastar
CAMBIOS en la
POBLACION

12/
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LINEA DE BASE MONITOREO Y EVALUACION

Elaboracién: OEI



Para la elaboracion de una linea de base
se siguen tres (3) etapas con su respecti-
va secuencia de secuencia de acciones:

ETAPA PREPARATORIA

Son las preparatorias para el levanta-
miento de la informacién en el afio cero
“0”, es decir, antes de la entrega del bien
o servicio que produce la intervencion
publica; se realizan las siguientes accio-
nes:

1. Desarrollo y anélisis de la teoria de
cambio correspondiente a la tema-
tica de la intervencidn publica.

2. Determinacion de los objetivos del
estudio y el alcance.

3. Seleccion de variables y construc-
cién de indicadores.

4. Base de datos poblacional y selec-
cién de la muestra.

5. Disefio del cuestionario.

ETAPA DE RECOLECCION DE
INFORMACION DE CAMPO

Se refiere al trabajo de campo, e invo-
lucra:

1. Capacitacion en aplicacion del
cuestionario y prueba piloto.

2. Realizacion del trabajo de campo,
construcciéon de base de datos,
procesamiento y analisis.

ETAPA ANALITICA E INFORME FINAL

Es la etapa final de sistematizacidn,
analisis e informes, se plasma en:

1. Andlisis de datos

2. Redaccion del informe final.

[ EL Pero PRIMERO |
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4.1. ETAPA PREPARATORIA

14/

4.1.1. Desarrollo y analisis
de la teoria de cambio
correspondiente a
la tematica de la
intervencion publica.

La TEORIA DE CAMBIO es un instrumento
que permite indagar ¢como (en teoria) la
intervencion publica resuelve el problema
para el cual fue creado? Es una hoja de ruta
que nos dice hacia dénde vamos (resulta-
dos) y qué camino elegimos (proceso) para
alcanzar el objetivo que deseamos (impac-
to).

Hace uso de la cadena de resultados para
mostrar la relacién causal entre los insu-
mos/procesos necesarios para realizar las
actividades con las que se obtendrdn los
productos que ofrece la intervencion vy
que se pondra a disposicion de los benefi-

LA TEORIA DE CAMBIO DE LA
INTERVENCION DE “VIVIENDAS
RURALES” EN VALLE LINDO

ACTIVIDAD

mejorada
e Aplicacion
PRODUCTO de practicas
® Presupuesto constructivas
e Terrenos de o Aplicacion de
los bene- practicas de
ficiarios a mantenimiento
disposicion e Aplicacion de
® Personal es- capacidades
pecialista en destion
construccion organizacional

ciarios o usuarios del bien o servicio, para
luego medir los resultados que se lograran,
entendidos éstos como cambios que se es-
peran lograr en la poblacion objetivo de la
intervencion vy, finalmente tener una apro-
ximacion a los impactos que son atribuibles
a la misma intervencién.

La teoria de cambio se basa en evidencias
ya existentes, es decir, evaluaciones vy siste-
matizaciones afines con un nivel de riguro-
sidad, realizadas en cualquier otro dmbito
de caracteristicas similares (pueden ser
experiencias similares en otros paises, o in-
cluso estrategias de intervencién con com-
ponentes similares en cualquier otro sector
distinto a vivienda y saneamiento), que
confirman que realizando determinadas
actividades se obtienen productos similares
al de nuestra intervencién y que con ello se
logran los resultados e impactos esperados.

e Comodidad
Familiar
incrementada
e Salud protegida

¢ Habitabilidad

IMPACTO




LA TEORIA DE CAMBIO DE LA _

INTERVENCION DE “SANEAMIENTO
RURAL” EN VALLE LINDO oot do agus

e Continuidad del
servicio

e Cantidad de agua

PRODUCTO

INTERMEDIOS

ACTIVIDAD * Mejor disposicion W[\Y/[:Y:\eq 6]
de pago

e Administracién y
mantenimiento
adecuado de
sistemas

e Adecuado uso del
agua por parte de
las familias

e Disminucion del
tiempo de acarreo
de agua

e Incremento del
tiempo disponible
de madres e hijas

* Mejora de los
cuidados de la
higiene y salud
femenina

® Presupuesto

e Terrenos de los
beneficiarios a
disposicién

® Personal
especialista en
construccion

Elaboracién: OEI
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4.1.2. Determinacion del objetivo del estudio y el alcance

El objetivo de una linea de base siempre sera el estudio de la situacion inicial de una
poblacién, comunidad o grupo organizado antes de iniciar una intervencion publica,
mediante variables e indicadores que se encuentran en el marco ldgico (siempre que
la intervencidn cuente con un marco légico) o a partir de la construccion de la teoria
de cambio (si la intervencion no cuenta con un marco légico) y que se compararan en
un antes/después a través del monitoreo y la evaluacién. Es en la linea de base don-
de se establecen los valores de los indicadores y se muestran evidencias de forma
cualitativa en torno a la situacién inicial de la poblacién.

El alcance implica establecer:

A

éCuales son los ambitos geo-
°graficos que se consideraran

para el estudio? Centros pobla-
dos, distritos, provincias, regiones,
pais.

B ¢Cual es la unidad de analisis?
[ ]

Se refiere a aquel actor de quien se
desea conocer su estado situacio-
nal, por lo que serd quien otorgue
la informacion; pueden ser perso-
nas de manera individual, personas
agrupadas en asociaciones, o algun
tipo de organizacién comunal y/o
personas juridicas o instituciones.
Por ejemplo, una unidad de anali-
sis pueden ser las municipalidades
en su rol de unidades ejecutoras,
otra, pueden ser las ATM como res-
ponsables de la sostenibilidad de
los servicios de saneamiento, o los
ciudadanos que reciben el servicio
de agua en sus domicilios; éde qué
depende la determinacién de la
unidad de analisis?, del objetivo del
estudio.

C

éCudl es la dimension del ana-

® lisis? Es decir, qué caracteristicas
de la unidad de analisis se pretende
identificar, estas caracteristicas cla-
sificadas en dimensiones pueden
ser sociales, econémicas, produc-
tivas, demograficas, tecnoldgicas,
historico-culturales, politicas, am-
bientales, entre otras.

El objetivo de unalinea de
base siempre sera el estu-
dio de la situacidn inicial
de una poblacién, comu-
nidad o grupo organizado
antes de iniciar una inter-
vencién publica.
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4.1.3. Seleccionde lasvariablesy construccion de indicadores

Una VARIABLE es un atributo o conjunto de atributos o caracteristicas que hacen
similares y comparables a los individuos o grupos sociales entre si, como edad, sexo,
peso, estado civil, alfabetismo, ocupacidon, familias con acceso a agua, personas ca-
pacitadas, familias que cuentan con vivienda segura, etc. Una variable puede adoptar
diversos valores cuantitativos y cualitativos.

Algunos ejemplos:

. Ndmero de Atributos o caracteristicas de la
Variable ) .
atributos variable
Personas capacitadas 1 Capacitacion
Mujeres capacitadas 2 Sexo y capacitacion
Mujeres menores de 30 afios S
J 3 Sexo, edad y capacitacion

capacitadas
Mujeres menores de
30 afios capacitadas en 4
mantenimiento de viviendas

Sexo, edad, capacitacion y tema
formativo

Sexo, edad, capacitacion,
propietaria de una vivienda y
percepcion de seguridad respecto
a lavivienda

Mujeres menores de 30 afios
capacitadas que cuentan con 5
una vivienda segura

Un INDICADOR es una medida cualitativa o cuantitativa observable que permite des-
cribir caracteristicas, comportamientos o fendmenos a través de su comparacion, en
el tiempo o segln lo programado (periodos anteriores, metas o0 compromisos).

Un INDICADOR DE DESEMPENO es una comparacién de variables o conjunto de
caracteristicas que permiten verificar los cambios generados por una intervencion
publica, plasmados en el producto y/o resultado relativos a la situacién inicial o a un
proceso de planificacién.

EJEMPLO DE INDICADOR DE DESEMPENO:

) N° de mujeres menores de
% de mujeres menores de _ 30 afios capacitadas
30 afios capacitadas - - - - x 100
Numero de mujeres capacitadas




Los indicadores necesarios para una linea de base son aquellos que estan vinculados
a los objetivos de la intervencion publica, por ello es necesario contar con una matriz
de marco légico o de lo contrario, la construccion o reconstruccion de la intervencion
publica a través de la teoria de cambio.

Indicadores —_— Objetivos
de la linea de base - de la intervencion publica

TIPOS DE INDICADORES; los indicadores se clasifican en dos grupos, 1. Segun la ca-
dena de resultados a lo largo de una linea de tiempo (teoria de cambio) y 2. Segun las
dimensiones del desempefio, a su vez, ambos tienen la correlacién, sea en la matriz
de marco légico, cuando se trata de programas o proyectos, o sea en la estructura del
planeamiento estratégico, cuando se trata de politicas.

Tipo de indicador

TIPO 1
Gl Segun la cadena TIP,O 2
de resultados a lo Segun las /19
Programa o Proyecto , . .
e largo de unalinea  dimensiones de
(con marco légico) . N
de tiempo desempefio

(Teoria de Cambio)

7 ya AN
VISION NS . .7
MISION FIN Impacto Eficacia
OBJETIVO ESTRA- p Eficacia,
TEGICO GENERAL ARCIEOMN Resultado eficiencia
OBJETIVOS Eficacia,
ESPECIFICOS O COMPONENTES Producto eficiencia,
ESTRATEGIAS calidad
4 N
N 7
Eficacia,
ACCIONES ACTIVIDADES Insumo - proceso eficiencia,
economia

Elaboracién: OE|
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Tipo 1: Indicadores segun
la cadena de resultados
alo largo de una linea de
tiempo (Teoria de Cambio)

Son indicadores que entregan informa-
cién sobre la evolucidn de una politica,
programa, proyecto o intervencion pu-
blica, se clasifican en:

a. Indicador de Insumo -
Proceso

Estd vinculado a las actividades o accio-
nes que se deben realizar para obtener
un producto (bien o servicio) que se en-
trega a la poblacion. Por si mismos, no
dan cuenta del logro del objetivo de la
intervencion.

El indicador de insumo — proceso mide
la cantidad de recursos fisicos, huma-
nos, financieros utilizados para la pro-
duccién de bienes y servicios.

Ejemplos:

INDICADOR: PORCENTAJE DEL
PRESUPUESTO DESTINADO A LA COMPRA
DE MATERIALES PARA LA CONSTRUCCION DE
VIVIENDAS.

Formula:

Inversion en materiales para

la construccién de viviendas!
x 100

Presupuesto total del proyecto

1 Los indicadores se construyen a partir de la com-
binacién de variables, estas variables también
son conocidas como “indicadores de produccion
fisica”, este tipo de indicadores por si mismos, no
indican la performance de la actividad o accién
que se esta realizando, es decir, afirmar que el
“presupuesto total del proyecto” es de 2,5 mi-
llones de soles, o que el “numero de ingenieros
contratados” es de 12, no permite conocer el
avance o evolucion de los mismos a fin de tomar
decisiones adecuadas. Por ello, planteamos el uso
de indicadores de desempefio en toda la cadena
de resultados.

Guia dirigida a directivos, funcionarios, profesionales y técnicos
vinculados al sector vivienda, construccién y saneamiento

Mide la cantidad de recursos financieros
requeridos para una actividad, pero el
objetivo de la intervencion no es hacer
un 100% de gasto en la compra de ma-
teriales. La compra de materiales es una
actividad de la intervencion.

INDICADOR: PORCENTAJE DE INGENIEROS
CONTRATADOS PARA LA CONSTRUCCION DE
100 VIVIENDAS.

Formula:

N° de ingenieros
contratados

x 100
N° total de ingenieros

requeridos

Mide la cantidad de recursos humanos
requeridos para una actividad, pero el
objetivo de la intervencion no es contra-
tar ingenieros, esto es solo la medicion
del avance de una actividad en todo el
proceso de producir un servicio para el
publico objetivo (producto).

b. Indicador de Producto

Estd vinculado a los componentes del
programa o proyecto u objetivos espe-
cificos (estrategias) del Plan donde se
plasma la politica.

Los indicadores de producto cuantifican
los bienes y servicios producidos o en-
tregados por la institucion, programa,
proyecto o actividad. Un indicador de
producto por si mismo no determina el
grado de cumplimiento de un objetivo o
resultado.

Ejemplo:

INDICADOR: PORCENTAJE DE VIVIENDAS
DE VALLE LINDO QUE CUENTAN CON
CONEXION DOMICILIARIA DEL SERVICIO DE
AGUA



Formula:

N° de viviendas de Valle Lindo
con conexién domiciliaria de

agua
g x 100

N° total de viviendas en
Valle Lindo

El producto es “conexion domiciliaria de
agua”, este bien o servicio se brinda a un
determinado numero de viviendas de un
dmbito geogrdfico, pero el objetivo no
deberia ser solo dejar la conexion domi-
ciliaria, esto puede ser sdlo una estrate-
gia en un plan estratégico o un compo-
nente de un proyecto.

c. Indicador de Resultado

Miden los cambios en el comportamien-
to, estado o actitud sobre la poblacién
objetivo una vez que se ha otorgado la
provision del producto (bien o servicio)
generado por la intervencién publica.
Este indicador, puede ser de resultado
inmediato (cuando el cambio se logra
inmediatamente entregado el produc-
to) o de resultado intermedio (cuan-
do el cambio se logra después de un
determinado tiempo de entregado el
producto), asimismo, determina el gra-
do de cumplimiento del objetivo de la
intervencion.

Ejemplo:
Si el objetivo general de la intervencion
es: “Lograr que mas familias accedan a
servicios de saneamiento de calidad y
de manera sostenible”, entonces un in-

dicador de resultado que permite medir
este objetivo serd?:

2 Por cada objetivo se puede construir mas de un
indicador, seguin corresponda, es decir, en un Uni-
co indicador no necesariamente se va a reflejar
todo lo que se pretende lograr con el objetivo.

INDICADOR: PORCENTAJE DE FAMILIAS QUE

CONSUMEN AGUA CON CLORO RESIDUAL DE

0,5 MG/L LAS 24 HORAS DEL DiA EN VALLE
LINDO

Féormula:

N2 de familias con conexion
intra domiciliaria que
consumen agua con cloro
residual de 0,5mg/L, las 24 h

N¢ total de familias de Valle
Lindo (N2 total de conexiones
domiciliarias realizadas en
Valle Lindo)

x 100

El resultado se refleja en los cambios
que deben hacer las familias para con-
sumir agua de calidad y de manera sos-
tenible (Ej. Invertir en la conexidn intra
domiciliaria, modificar conductas y cos-
tumbres, etc.), esto deberd ser resultado
de la aplicacion del o los “producto(s)”
de la intervencion publica, en este caso,
“conexion domiciliaria de agua”. La va-
riable de comparacion se puede modi-
ficar, dependiendo del resultado que se
quiere alcanzar.

d. Indicador de Impacto

Miden los cambios esperados en la po-
blacién mas alld de la finalizacion de la
intervencion; estos cambios medibles,
estan en relacion al grado de mejora en
la calidad de vida de la poblacién atri-
buibles a la intervencién directa de los
productos (bienes y servicios) provistos
por la entidad publica. También se de-
nomina “resultado final” y esta vincula-
do a la visidn del plan estratégico o el fin
del programa o proyecto.

Ejemplo:
Si la finalidad de un proyecto de sanea-

miento es mejorar la calidad de vida
de la poblacidn, ademas, a través de la

|EL Pero PRIMERO |

/21



22/

Cémo se elabora una

LINEA DE BAS

teoria de cambio se sabe que cuando la
poblacién accede a agua potable, me-
jora la salud de las familias, mejora su
economia y aumenta el tiempo de dis-
frute familiar; entonces un indicador de
impacto (de muchos otros que se puede
plantear) que permite evidenciar la con-
tribucién de la intervencion sera:

INDICADOR: PORCENTAJE DE FAMILIAS QUE

MEJORAN SU CALIDAD DE VIDA A TRAVES DE

LA MEJORA DE SU SALUD POR LA REDUCCION

DE EDAS CUANDO ACCEDEN AL SERVICIO DE
AGUA EN VALLE LINDO.

Formula:

N° de familias que reducen
EDAs a partir del acceso a
agua en Valle Lindo

x 100
N° de familias que
tienen EDAs en “ Valle Lindo”

La intervencion publica impacta mds
allé de los objetivos planteados, su me-
dicion no es responsabilidad exclusiva
de la intervencion®. La principal carac-
teristica es que el producto y los resul-
tados alcanzados sdlo contribuyen al
logro del fin del programa o proyecto.

Para medir el impacto es necesario
utilizar insumos y realizar procesos,
a fin de obtener un producto, que nos
lleve a alcanzar determinados resul-
tados; no es posible impactar si antes
no se han logrado las etapas previas con
sus respectivos indicadores, es decir,
se debe dar la secuencia de la cadena
de resultados a lo largo de la linea del
tiempo.

3 Mejorar la salud de las familias a través de la re-
duccién de EDAs no sélo se debe al acceso de
agua, sin embargo, si es posible medir en qué
medida sélo el acceso al agua contribuye en la
mejora de la salud.

Guia dirigida a directivos, funcionarios, profesionales y técnicos
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Tipo 2: Indicadores segun
las dimensiones de
desempeiio

a. Indicador de Eficiencia

Describe la relacion entre dos magnitu-
des, la produccion de un bien o servicio
y los insumos (financieros, humanos o
fisicos) utilizados para su generacion. Se
refiere a la produccion de bienes o servi-
cios (producto), utilizando el minimo de
recursos disponibles.

Ejemplos:
INDICADOR: COSTO DE REALIZAR UNA
CONEXION DOMICILIARIA DE AGUA

Formula:

Costo total del tendido

de redes de agua %100

NuUmero de conexiones
domiciliarias de agua

INDICADOR: COSTO DE CAPACITAR A
UNA FAMILIA EN “MANTENIMIENTO DE
VIVIENDAS"”

Formula:

Costo total de la capacitacion
a familias en mantenimiento

de viviendas rurales
x 100

N° total de familias
capacitadas

b. Indicador de Eficacia

Cuantifican el grado de cumplimiento
de los objetivos o resultados de la ins-
titucion, programa o proyecto sin con-
siderar los recursos utilizados. Para ello
es importante que los objetivos o resul-
tados estén claramente determinados.



Ejemplo:
Si el objetivo especifico de la interven-
cién es otorgar viviendas
INDICADOR: PORCENTAJE DE FAMILIAS
NECESITADAS DE VALLE LINDO QUE

CUENTAN CON UNA VIVIENDA OTORGADA
POR EL MVCS

Formula:
N° de viviendas otorgadas por
el MVCS en Valle Lindo

Numero total de familias que
necesitan una vivienda en
Valle Lindo

x 100

c. Indicador de Calidad

Este indicador mide exclusivamente la
capacidad de la institucidn, programa o
proyecto para responder ante las nece-
sidades de sus usuarios o poblacién ob-
jetivo. Esta referido a las caracteristicas
y/o atributos del producto o productos
(bienes y servicios) entregados. Mide
aspectos como la accesibilidad, conti-
nuidad, calidez en la atenciodn, etc.

Ejemplo:
INDICADOR: PORCENTAJE DE
BENEFICIARIOS INSATISFECHOS CON LA
VIVIENDA OTORGADA

Formula:

N° de beneficiarios del BFH
que encuentran desperfectos

en las viviendas
x 100

Numero total de beneficiarios
atendidos por el BFH

d. Indicador de Economia

Mide la capacidad de una institucién,
programa, proyecto o intervencién para
administrar sus recursos financieros.

Ejemplos:

INDICADOR: PORCENTAJE DE EJECUCION
PRESUPUESTAL

Formula:

Presupuesto ejecutado (S
p j (S/) X 100

Presupuesto programado

(S/)

INDICADOR: PORCENTAJE DE PRESUPUESTO
EJECUTADO EN EL COMPONENTE DE
CAPACITACION

Formula:

Presupuesto ejecutado en el

componente de capacitacidon
x 100

Presupuesto total asignado a
la intervencién

INDICADOR: PORCENTAJE DEL COSTO DE
OPERACION Y MANTENIMIENTO CUBIERTO
POR LA RECAUDACION DEL SERVICIO /23

Féormula:

Monto recaudado a partir
de la tarifa social de agua en

Valle Lindo
x 100

Costo total de operacion y
mantenimiento del sistema
de agua

De forma general, todos los indicadores
dentro del estudio de linea de base de-
ben establecer un afio base o periodo de
referencia a fin de que la comparacion
entre el antes y el después sea llevada a
cabo con mayor precision y notoriedad.
Esta seleccion de temporalidad serd in-
dicada por la calidad y cantidad de infor-
macion disponible durante las etapas de
planificacion de la linea de base.

Es necesario destacar que es importante
usar fuentes confiables de informacion,
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de preferencia, fuentes oficiales, de
modo tal, que los indicadores reflejen
informacién referencial de calidad en
el proceso de elaboracién de la linea de
base; sin embargo, es preciso mencio-
nar que la mayor cantidad de informa-
cién para la linea de base serd levantada
en campo.

4.1.4. Base de datos
poblacional y
seleccion de muestra

Para el levantamiento de una linea de
base es fundamental contar con infor-
macién basica de la poblacién y/o po-
tencial poblacion beneficiaria de la in-
tervencion, que permita identificarlos,
diferenciarlos y contactarlos:

1° Regidn, provincia, distrito y centro
poblado (segun corresponda)

2° Documento de identificacion del be-
neficiario (DNI); esta informacién es
la mas importante, ya que permitira
vincularlo con informacién com-
plementaria del mismo proyecto
u otras bases de datos a los que se
puede acceder a través del DNI.

3° Nombres y apellidos completos del
beneficiario y/o potencial beneficia-
rio.

4° Fechay lugar de nacimiento.

5° Direccidon exacta y referencia de lle-
gada.

6° Numero de Teléfono, celular y/o co-
rreo electrénico.

7° Coordenadas UTM.

8° Condicién de la persona registrada:
Beneficiario, Potencial Beneficiario,
No beneficiario, entre otras.

Guia dirigida a directivos, funcionarios, profesionales y técnicos
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Esta informacién basica debe estar or-
denada en una base de datos en forma-
to digital. A partir de esta base poblacio-
nal, es posible seleccionar una muestra.

Una muestra es un subconjunto de ele-
mentos de una determinada poblacién.
Lo ideal seria estudiar a toda la pobla-
cion, pero eso es muy complicado, de-
bido a las restricciones presupuestales,
o el tiempo que tomaria considerar a
toda la poblacién, entonces, éicudl es el
tamafio ideal de una muestra?, es aquel
que permite “inferir” que determinadas
caracteristicas, propiedades, efectos
0 comportamientos se dan en toda la
poblacién de andlisis, cuando se logra
esto, se dice que la muestra elegida es
representativa de la poblacién; por otro
lado, una muestra muy grande supone
un desperdicio de recursos; una mues-
tra mas pequefia produce una pérdida
en la calidad de la informacion.

POBLACION éN?

MUESTRA



Hay dos parametros que se deben te-
ner en consideracion al momento de
determinar el tamafio de muestra, el
MARGEN DE ERROR (e) y el NIVEL DE
CONFIANZA (2)

El margen de error (e) es un intervalo en
el que se espera encontrar el dato que
se quiere medir y que representa al total
de la poblacién; mientras que el nivel de
confianza (Z) expresa la certeza que el
dato que se busca esté realmente den-
tro del margen de error.

Margen de error, nivel de confianza y ta-
mafio de la muestra siempre van de la
mano.

a Reducir el margen de error obli-
° ga a aumentar el tamano de la
muestra.

Aumentar el nivel de confianza
°obliga a aumentar el tamaiio de
la muestra.

C Si aumenta el tamafo de mi

® muestra, se puede reducir el
margen de error o incrementar
el nivel de confianza.
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Metodoldgicamente, existen dos estrategias generales para la definiciéon de una
muestra a partir de una poblacion de estudio: Muestreo Probabilistico y Muestreo

no Probabilistico o Dirigido.

Muestreo Probabilistico: En este tipo
de muestreo, cualquier miembro de
la poblacidon sera parte de la muestra;
ademds se busca que la muestra sea
estadisticamente representativa de la
poblacién de interés. Existen diferentes
métodos probabilisticos los que difieren
entre si principalmente en términos de
los requerimientos técnicos para su im-
plementacién practica, asi como en el
presupuesto requerido para el trabajo
de campo. Los métodos probabilisticos

MUESTRA
ALEATORIA

POBLACION

incluyen: i ) o
e Muestreo aleatorio simple T ! I
e Muestreo sistematico R
e Muestreo estratificado
26/ e Muestreo por conglomerados
Muestreo No Probabilistico: En este
caso, la eleccion de los que seran parte .
de la muestra la realiza el investigador =~ POBLACION INDIVIDUOS
. o . SELECCIONADOS
segln criterios determinados de forma PARA LA MUESTRA

arbitraria por el investigador, es decir, es
una muestra no aleatoria.

Adiferencia del Muestreo Probabilistico,
el Muestreo No Probabilistico no puede
utilizarse para generalizar conclusiones
para el total de la poblaciéon objetivo. Su
aplicacién es mas usual en el desarrollo

| g \

’
P—
“‘s

.
-

de estudios exploratorios como la apli- O RN AP y
cacion de entrevistas o en casos en los | i \ s it gL\ |
que no es posible obtener una muestra h | N\ | { °
probabilistica debido a restricciones de ik /’.‘\':\ ;
¥ A 4 I v

tiempo o de costos. Los métodos no
probabilisticos incluyen:

e Muestreo por conveniencia
e Muestreo discrecional
e Muestreo por cuotas



4.1.5. Diseno del cuestionario

La principal herramienta para la reco-
leccién de informacién primaria es el
cuestionario, que debe contener las
preguntas adecuadas para responder a
las interrogantes que plantea cada indi-
cador.

Algunos elementos a tener en cuenta
al momento de disefiar el cuestionario
son:

1 Las preguntas deben responder
°a los objetivos de la interven-
cion. En el marco de la linea de
base, estos objetivos estadn des-
critos en la teoria de cambio.

=

2.

3.

Se deben plantear preferente-
mente preguntas cerradas, es
decir, el encuestado elige la o
las repuestas a partir de una
serie de opciones previamente
establecidas.

Considerar el tiempo de du-
racion de aplicacion del cues-
tionario, cuanto mas extenso,
probablemente menos dispo-
nibilidad para responder y/o
mayor margen de error en las
respuestas.

LINEA DE BASE DE VIVIENDA RURAL (PMAHF-2019)

EncuesTADOR FECHA
1. INFORMACION GENERAL

1.1 Ubicacién de la vivienda

d. Centro Poblado e. Comunidad Campesina

. Region b. Provincia . Distrito

ENCUESTA

3.2 Enlos ditimos 12 meses ¢ha habido algdn motivo por el que el hogar haya teni
de sulocalidad?

. Referencia

vivienda?

2

.4 Indique el material predominante y el estado de conservacion de:

Componentes

13 Propiedad de a vivieng
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4.2. ETAPA DE RECOLECCION DE INFORMACION
DE CAMPO

4.2.1. Capacitacion en
aplicacion del
cuestionario y prueba
piloto

En esta etapa se cuenta con una muestra
representativa de la poblacién que sera
usuaria o beneficiaria de la intervencién
sectorial, ademas de un cuestionario de
encuesta elaborado. Antes de recoger
informacién a través de la encuesta, es
necesario que el personal responsable
de su aplicaciéon, conozca los objetivos
del trabajo de campo y esté familiari-
zado con el instrumento de recojo de
informacién y, de ser necesario, se reali-
cen ajustes al instrumento en mencidn.

Para ello, se debe realizar un proceso de
capacitacion de los encuestadores, pos-
teriormente, realizar una prueba piloto
de aplicacion de la encuesta. A partir
de este piloto serd posible mejorar la
redaccion, medir y ajustar el nivel de
complejidad, entendimiento y tiempo
de aplicacién de la encuesta.

=

E F G H 1 J K L M

N

4.2.2. Realizacion del
trabajo de campo,
construccion de base
de datos y analisis

El trabajo de campo se realiza en fun-
cién a los lineamientos brindados en
la capacitacion respecto a tiempos, al-
cance, resolucion de problemas ante
la ausencia de informantes, tipos de in-
formantes validos, nUmero de visitas a
realizar, reporte de avance, entre otros.

La construccién de la base de datos se
inicia a partir de la recopilacion de datos
en campo, haciendo uso de hojas de cél-
culo, en donde se registrara la informa-
cion, para luego realizar una consisten-
cia de los datos, es decir, que los campos
estén completados de manera correcta;
finalmente hay que asignar a cada pre-
gunta un cddigo (decodificacion) a fin
de uniformizar y agilizar el registro de
datos.

(¢} P Q R s T u v w X BT BU

. Nombres y apellidos

. LCusl es su relacién con el Titular? 1 Titular

2 Cényuge/Conviviente

{3 Hijo arija

. 4Cual es el nimero de su celular o fijo?

{No tiene HEE

0
<.
d.  iCudles el nimero del DNI del informants?
e,
f
S

. Teléfana de referencia celular o fijo

No tiene !

Nombre:

13 Propiedsd de la vivienda
. {Con qué documento acredita fa propiedad o posesion de [a vivienda?

»

Relacidn:

Titulo de propiadac 1 Jeseriturs pilbiica

Constancla de posesién | 5. jActa de comunlded

; =
13

Minuts i  Contrata compra -vents P4 |
Towe: 7

“Ninguno (8.

Il. INFORMACION DE LOS INTEGRAN ﬁ

Un HOGAR es el conjito de per:

s:aa beng
2.1, Nimero de integrantes del hogar

{ ﬂ as mm\dq\dpales v b) ocupan I vivienda
e al'EntreviSta

I.EVE\IDA para anotar [ caracteristica de cada variable solicitads

22, Anota ol nombre da cada integrante del hogar y utiice usem.oc

H | Edad |
L T

e Hambre i
{ S0 aumslen) “




4.3. ETAPA ANALITICA E INFORME FINAL

4.3.1. Analisis de datos

El analisis de datos es la etapa donde
se interpretan los datos y se obtiene
informacién relevante respecto a la si-
tuacion inicial de los potenciales bene-
ficiarios. Su tratamiento suele hacerse
mediante métodos estadisticos (anali-
sis cuantitativo) y también existen ana-
lisis de datos cualitativos que arrojan
el mismo nivel de informacién. La de-
puracién de los datos, su manejo e in-
terpretacion final son el sustento para
la redaccién del informe final.

4.3.2. Redaccidn del informe
final

Un informe final de linea de base debe

presentar con claridad puntos como:

La caracterizacion del entorno
* de la intervencion evaluada,

2 La situacion inicial de la pobla-
® cién objetivo,

3 La especificacion de los indica-
* dores,

4 La metodologia utilizada parala
* elaboracion de la linea de base

5 Descripcion del proceso de re-
* cojo de datos recopilados

6 Resultados de la linea de base
[ ]

Debe hacerse hincapié en la situacion
inicial de la poblacién y su relacion con
los indicadores del proyecto. Debe te-
nerse en cuenta que los informes son
documentos limitados ya que sdlo pre-
sentan informacién que es susceptible
de ser comparada con los resultados
finales del proyecto, comparando el
antes y el después. Debido a ello, la in-
formacion presentada debe vincularse
estrechamente con los indicadores de
efecto e impacto debido a que el mismo
analisis realizado en esta etapa, debera
hacerse durante las evaluaciones inter-
media y final.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Cadena de resultados: Secuencia causal
de una intervencion publica necesaria
para lograr los objetivos deseados, co-
menzando con los insumos, las activi-
dades, los productos, los resultados e
impacto que resuelven el problema pu-
blico identificado.

Evaluacidén: Proceso por el cual se de-
terminan cambios generados a partir de
la comparacion entre el estado inicial y
el estado actual utilizando herramientas
cualitativas y cuantitativas. La evalua-
cién contribuye al aprendizaje y al logro
de procesos orientados a la mejora con-
tinua, tanto de las actividades en mar-
cha, como de la programacion, planifi-
cacion y desarrollo de intervenciones,
asimismo, aporta a la generacion de evi-
dencias sobre los resultados e impactos
en las condiciones de vida de la pobla-
cién y la toma de decisiones.

Evidencia: Informacién o hecho susten-
tado sobre una intervencion o interven-
ciones publicas evaluadas, mediante el
cual se constatan, afirman y validan las
relaciones de causalidad y eficacia aso-
ciadas a las intervenciones estudiadas.

Impacto: Cambio en las condiciones,
cualidades o caracteristicas inherentes
a una poblacién identificada, en el en-
torno en el que se desenvuelve o en las
organizaciones que la sirven, tanto del
sector publico como privado.

Indicador: Expresidn cualitativa o cuan-
titativa de una variable que permite
describir algun aspecto de la interven-
cién publica y ayuda a valorar lo alcan-
zado en relacién con un pardmetro de
referencia.

Intervencion publica: Conjunto de ac-
ciones y decisiones llevadas a cabo
por diversos actores con la finalidad
de resolver un problema definido poli-
ticamente como publico. No son un fin
en si mismas, sino un medio para dar
respuesta a una problematica social es-
pecifica. Pudiendo ser politicas, planes,
programas o proyectos.

Linea de base: Andlisis donde se des-
criben las condiciones iniciales de un
territorio o de una poblacion especifica
antes o al inicio de una intervencién.
Se trata fundamentalmente de una re-
presentacion del entorno existente en
la zona o el 4rea de influencia de una
intervencion antes de su implementa-
cion. En ese sentido, es importante que
recoja de la forma mas veraz posible
todos los atributos de importancia que
expliquen la situacién inicial de la pobla-
cién, asi como el cambio que se espera
en ella después de que la intervencion
de inicio.

Teoria de cambio: Descripcidon de como
se espera que una intervencién conse-
guira los resultados deseados, describe
la logica causal de como y por qué una
intervencion lograra los resultados pre-
vistos. Es fundamental para cualquier
evaluacion, ya que, al describir la se-
cuencia logica de la estrategia emplea-
da para alcanzar los objetivos de la in-
tervencion, contribuye a especificar las
preguntas de evaluacién y a precisar los
objetivos de la evaluacion.
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