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RESUMEN EJECUTIVO

Este informe presenta la plataforma diagndstica de las actuaciones universitarias
sobre el ecosistema social, entregable D5.1 del proyecto, a partir de la cual se
documentan las Buenas Practicas de Extension y las Politicas de Extension de los
socios del proyecto, sobre las que se construye el diagndstico y el mapa las Buenas
Préacticas y casos de éxito de Centroamérica. Se describen los criterios de seleccion,
los formularios y los resultados cuantitativos que permitiran avanzar con los objetivos

del proyecto.

Contexto del WP

El paquete cinco (WP5) abarca las tareas correspondientes a los procesos e
implementacion del proyecto, es coordinado por la Universidad Regional de

Guatemala (UREGIONAL) con la participacién de todos los socios del proyecto.
El paquete establece los siguientes objetivos:

mDesarrollar los procesos asociados a las practicas de referencia (seleccion,

implementacion, evaluacion) en cada una de las universidades participantes.

mEjecutar la metodologia sobre la transformacion en el ambito de la gobernanza y

del curriculo para aumentar el impacto en el ecosistema social.

mValorar el disefio y aplicacion de las practicas de referencia y Modelo de Estadios
de Desarrollo del Ecosistema Social Universitario desarrollado en el marco del
proyecto FUESE.

Objetivo de la tarea

La primera tarea del paquete (T5.1) permite desarrollar la plataforma web que recoge
las actuaciones disefladas por las universidades participantes en la Extension
Universitaria en sus territorios. Esta tarea es complementaria al levantamiento de
buenas practicas y casos de éxito que se recogen en el paquete de trabajo cuatro y
permiten construir el mapa de buenas practicas del proyecto y es coordinada por la
Universidad Estatal a Distancia (UNED) con la participacién de todos los socios.
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Acciones principales de la tarea

Creacion de la plataforma diagnostica de las actuaciones universitarias sobre el

ecosistema social.
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INTRODUCCION

El proyecto “Fortalecimiento de la Extension en el Ecosistema Social de las
Universidades en Centroamérica” (FUESE) corresponde a la convocatoria de la Unién
Europea bajo el topico: ERASMUS-EDU-2023-CBHE-STRAND-2, con el nimero de
ID. 101128947, tiene una duracion de 36 meses, que inicio el 1 de enero de 2024 y
culminard el 31 de diciembre de 2026 y tiene como objetivo general fortalecer el
impacto de las instituciones de educacion superior en el ecosistema socioeconémico
mediante la evaluacion del impacto y la transformacién de las politicas y practicas

institucionales de Extensién Universitaria en Centroamérica.

El proyecto FUESE est4 conformado por 14 instituciones de educacion superior,
siendo doce (12) de ellas representativas de cinco (5) paises de la region
centroamericana, a saber: Universidad Especializada de las Américas (UDELAS),
Universidad Autonoma de Chiriqui de Panama (UNACHI), Universidad Nacional de
Costa Rica (UNA), Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNED),
Universidad Nacional Autonoma de Honduras (UNAH), Universidad Pedagogica
Nacional Francisco Morazdn de Honduras (UPNFM), Universidad Capitan General
Gerardo Barrios de ElI Salvador (UGB), Universidad de El Salvador (UES),
Universidad Regional de Guatemala (URG), Universidad San Carlos de Guatemala
(USAC), Fundacién de la Universidad Especializada de las Américas
(FUNDAMERICAS) y la Fundacién de la Universidad Estatal a Distancia para el
Desarrollo y la Promocion de la Educacion a Distancia (FUNDEPREDI); y dos (2)
europeas: Universidad Autonoma de Barcelona (UAB) y la Universidad de Bremen de
Alemania (UBREMEN).

La Universidad Especializada de las Américas (UDELAS), es la institucion
coordinadora de este proyecto, o que se constituye en un hito importante por
convertirse esta universidad, en la primera en Panama en asumir este rol, en esta

version de convocatorias Erasmus+.

Desde su concepcion, el Proyecto FUESE se propone como meta principal, “fortalecer

el impacto de las instituciones de educacién superior en la regién, mediante la
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evaluacion del impacto social de las acciones de extension universitaria”. Al mismo
tiempo, se plantea como una necesidad para la region, la transformacién de las
politicas y précticas institucionales de extensién, proyeccion social, accién social y

vinculacion.

Para ello, FUESE se organiza en torno a 3 ejes fundamentales que comprenden en
primer lugar, incidir en la modernizacion de las estructuras para la integracion de las
funciones institucionales de docencia, extension e investigacion; en segundo lugar,
transformar las practicas y politicas universitarias para reducir los procesos
burocraticos que permitan satisfacer demandas socioeconémicas y culturales de los
grupos mas vulnerables; y finalmente, disefiar y evaluar una metodologia integral que
favorezca las transformaciones organizativas y curriculares de las instituciones de
educacion superior para incrementar el impacto de sus politicas y practicas de

extension universitaria.

De esta manera, en el periodo que comprende la implementacion del proyecto (2024-
2026), es decir tres afos, las instituciones socias del proyecto, se proponen
desarrollar acciones relevantes que se constituyan en resultados significativos para el
fortalecimiento de las capacidades de cada una de las universidades y la region

centroamericana, a partir de la funcion de la extensién universitaria.

La plataforma diagnéstica de las buenas practicas (D5.1) estd estrechamente
vinculada al informe diagnostico de actuaciones en el ecosistema social (D4.1) del
paguete de trabajo cuatro (WP4) y al desarrollo de la pagina web del proyecto
entregable (D6.1) del paquete seis (WP6). Especificamente el cumplimiento y los
avances de los objetivos especificos 1, que hace referencia a la elaboracion de un
mapa con buenas practicas y casos de éxito de politicas y practicas institucionales de

Extensién Universitaria en Centroamérica.
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ACTIVIDADES DE LA TAREA

Creacion de la plataforma diagndéstica de las buenas practicas y casos de éxito

de politicas y practicas de Extension Universitaria

Identificada como la tarea T5.1., contemplaba por un lado, la Plataforma diagnédstica
de las actuaciones universitarias sobre el ecosistema social (D5.1)/WP5 sobre las que
se elabora el Informe diagnostico de actuaciones en el ecosistema (D4.1)/WP4
analitico).

Esta plataforma serd el sitio donde se mantendran a disposicion de los socios e
interesados las buenas practicas levantadas por los socios. La misma, empieza a
estructurarse en la sesiéon inicial presencial en Panam& al conformarse una
subcomisién para generar los criterios de seleccidén sobre qué se entiende como una
buena préactica de extension, con el proposito de facilitar la identificacion de la o las
actuaciones por cada universidad socia del proyecto. Dicha subcomision fue integrada
por la Universidad Autbnoma de Barcelona - UAB (Espafia), la UDELAS (Panama), la
UNED (Costa Rica) y la Universidad Gerardo Barrios (El Salvador).

Después de elaborar el documento de criterios de seleccion, la UNED tenia la
responsabilidad de realizar esta plataforma diagnéstica, por lo que, se inicia un
proceso de valoracion de cual aplicacion informéatica tendria la flexibilidad para la
recopilacion de informacion y la exportacién de esta para el analisis correspondiente
y la gestacion del mapa de buenas practicas. El primero por parte de la Universidad
Regional de Guatemala y la segunda accién por parte de la Universidad de Bremen.

Herramienta tecnoldgica.

Se selecciona de Microsoft 365 la aplicacion “Forms” porque permite esa compilacion,
exportaciéon, analisis y hasta generacion de datos y gréaficos de forma automatica,
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facilitando el trabajo de todas las universidades. Luego se inicia con la creacién de

dos formularios:

l. Formulario de identificacion de buenas practicas de extensién — con 37
preguntas

Il. Formulario de identificacion de politicas de extension — con 15 preguntas

En coordinacion con la UDELAS y la UAB se realiza una revision de ambos
formularios y se procede a generar los enlaces de acceso con una orientacion inicial

de cémo completarlos.

Las plataformas diagnosticas de las actuaciones y politicas universitarias sobre el

ecosistema social se ven de esta forma: (ver ilustraciones 1 a 4)

Buenas practicas

llustracién 1. Captura del formulario de identificacion de buena practica
extensionista.
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Resultados parciales del formulario de buenas practicas extensionista se muestran en

la ilustracion 2.

llustracién 2. Captura de los resultados del formulario de identificacion de buena
practica extensionista

Politicas universitarias

llustracién 3. Captura del formulario de identificacion de politicas de extension
universitaria
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llustracién 4. Captura de los resultados del formulario de identificacion de politicas
de extension universitaria

El detalle de estos formularios se puede consultar en los siguientes vinculos:

Formulario Buenas Practicas de Extension?

Formulario Politicas de Extension?

Diagnostico de las Buenas Practicas

A partir de la elaboracién y aplicacion de los formularios para la documentacion de las
Buenas Practicas de Extensiéon y de las Politicas de Extension, se procede con la
realizacion del Diagnostico de las Buenas Practicas, orientado a identificar las
actuaciones que las instituciones de educacion superior estan desarrollando en el

ambito de la extension universitaria en los territorios que, a modo de cartografia,

! Formulario de buenas practicas de Extension: https://forms.office.com/r/pfXwayu2bw
2 Formulario de politicas de Extension: https://forms.office.com/r/g3QjX6F0CX


https://forms.office.com/r/pfXw4yu2bW
https://forms.office.com/r/g3QjX6F0CX
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permitirdn el disefio de una estrategia para evaluar el nivel de desarrollo del impacto
social. Estas actuaciones fueron analizadas a partir de las politicas, normativas y
estrategias que ponen en practica cada una de las instituciones.

En este sentido y para dar cumplimiento a la actividad principal, se establecen cuatro
(4) productos a través de los cuales se pueden mostrar los principales resultados
esperados en cada uno de ellos.

Definicion del significado de buenas practicas

La elaboracion conjunta de un diagndstico y un mapa de buenas practicas de
extension universitaria desarrolladas por las instituciones de educacién superior de
Centroamérica, y que hacen parte del Proyecto FUESE, representé un reto y una
oportunidad. En primer lugar, por el debate y reflexion colectiva que se produjo para
llegar a acuerdos y consensos acerca de los conceptos y enfoques diversos que
prevalecen en laregién, cuando se trata de definir y describir la funcion de la extension
universitaria. Este intercambio dio como resultado la produccién de un documento
valioso que fue elaborado por todos los integrantes y que aborda tres temas
fundamentales, que aun cuando no hacen parte de los resultados o entregables
directos, se convierte en un producto que ha servido de marco de referencia para la
identificacion y elaboracion del mapa de las buenas practicas, entendidas como
acciones positivas que dibujan el quehacer de la extension universitaria, esto quiere
decir, casos de éxito relacionados con politicas y/o programas y proyectos

institucionales de Extensién Universitaria en Centroamérica.

El documento precitado desarrolla los siguientes temas:

a. Culturade Equidad
El documento hace un aporte importante en cuanto al tema de la cultura de equidad
en las instituciones de educacion superior en Centroamérica, vista desde la extension
universitaria como una de las funciones fundamentales en la mision educativa de

estas instituciones; y actuando como un vinculo esencial entre la universidad y la
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sociedad. Plantea la importancia de promover una cultura de equidad para fortalecer
un ecosistema de buenas practicas en la extensién universitaria, garantizando el
acceso Yy la participacion de todos los actores involucrados. Este enfoque enriquece
la calidad y el impacto de las iniciativas de extension y contribuye a la construccion
de una sociedad mas justa y equitativa. La equidad en la extension universitaria
implica reconocer y abordar las desigualdades estructurales que afectan a las
comunidades, asegurando que todos tengan acceso a las oportunidades y recursos
disponibles. Un enfoque centrado en la equidad requiere la implementacion de
politicas y practicas inclusivas, la formacion continua y la sensibilizacién del personal
universitario en temas de equidad y justicia social. Al integrar los principios de equidad
en las politicas, practicas y formacién del personal, las instituciones pueden construir
puentes sélidos entre la universidad y la comunidad, promoviendo una sociedad mas

equitativa y justa.

b. La extensién universitaria en Centroamérica
Esta seccién se aborda en primer lugar, el debate del concepto de extension en el
contexto centroamericano como punto de partida. El desarrollo histérico de la
extension universitaria, analizada desde las politicas, los modelos que se aplican, los
retos y desafios que enfrentan las universidades, los enfoques mas relevantes en los

gue se enmarcan las acciones que se desarrollan y los enfoques que adoptan.

La adopcion de politicas de extensiéon y los modelos han tenido influencia en los
niveles de desarrollo de las propias instituciones y han sido influenciados por politicas
regionales que impulsa en Consejo Superior Universitario Centroamericano como
organismo que agrupa a las universidades publicas de la regién. Este documento
analiza cual ha sido el impacto de este organismo en las politicas y estrategias de las

universidades.

Pensar la extensién universitaria a la luz de nuevos enfoques, como es el de la

extension critica, aparece como una de las propuestas o0 modelos emergentes. Este
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planteamiento se hace a partir de una revision y analisis de las précticas que se llevan
a cabo en los territorios de actuacion de las universidades.

c. Evaluaciéon de Impacto de la extension universitaria
El abordaje y reflexion del tema sobre la evaluacion de impacto se plantea como una
necesidad para que, como grupo de universidades, se acordara una linea base desde
la cual disefar una estrategia de trabajo con propositos de medicioén de impacto de
las acciones de extension; capaz de considerar el contexto regional, pero
considerando las particularidades y especificidades propias de cada institucion y de

cada contexto nacional.

Resultados del diagnéstico de las buenas préacticas

A las universidades socias se les brinda una temporalidad de mas de 6 semanas para
completar con lo solicitado, teniendo los siguientes resultados cuantitativos (Tabla 1):

Tabla 1. Cantidad de buenas précticas y politicas de extension universitaria recopiladas

1 UNIVERSIDAD ESPECIALIZADA DE LAS AMERICAS 3
2 UNIVERSITAT AUTONOMA DE BARCELONA 2
3 UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE

HONDURAS 2
4 UNIVERSIDAD PEDASBOGICA NACIONAL

FRANCISCO MORAZAN 2
5 UNIVERSIDAD AUTONOMA DE CHIRIQUI 2
6 UNIVERSIDAD ESTATAL A DISTANCIA UNED 3
7 UNIVERSIDAD NACIONAL 2
8 Fundacion Universidad Especializada de las Américas 1
9 UNIVERSIDAD SAN CARLOS DE GUATEMALA 2
10 UNIVERSIDAD REGIONAL DE GUATEMALA 2
11 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR 3
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12 UNIVERSITAET BREMEN 2
13 Fundacion de la Universidad Estatal a Distancia para
el Desarrollo y la Promocion 1
14 UNIVERSIDAD CAPITAN GENERAL GERARDO
BARRIOS 2
Total 29

Es importante mencionar que los criterios elaborados para la seleccion de las Buenas
practicas se corresponden con el marco conceptual desarrollado por el documento del
Proyecto FUESE, tomando como referencia la cultura de equidad, la extension

universitaria, grupos objetivamente vulnerables y medicion de impacto.

La informacion consignada en estos formularios sirvié de base para crear un mapa
interactivo de buenas practicas online que ha utilizado de referencia para las
instituciones interesadas en la extensién universitaria en Centroamérica y otros
contextos. La informacién recopilada ser& de utilidad no Gnicamente para aprender de
las practicas descritas, sino también a modo de instrumento de evaluacion de las

propias précticas de extension desarrolladas en cada institucion.

Para la seleccion de las practicas se definen y acogen los siguientes criterios que
deberian cumplirse al momento de escoger las Buenas Practicas que serian

documentadas: (Tabla 2)
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Tabla 2. Tabla de criterios para la seleccién de buenas practicas de extensidn universitaria en
Centroamérica. Proyecto FUESE. Afio 2024

Formalizacién Estan formalizadas, documentadas y explicitadas en el
marco institucional
Sistematicidad No son acciones puntuales o de iniciativa esporadica.

Institucionalidad Presentan una vinculacién y aprobacion formal por parte
de los 6rganos de gobierno competentes

Consistencia Tienen una cierta trayectoria, es decir, no son
experiencias recientes
Accesibilidad Se puede acceder a su informacion, a los agentes,

promotores o beneficiarios, son minimamente publicas y
la informacién esté al alcance

Evaluabilidad Tienen mecanismos de evaluacion (diagnéstica (inicial),
formativa (continuada), sumativa (final) y de impacto
(diferida)

Extension Son acciones, politicas o programas con objetivos y

finalidades claramente vinculados al quehacer propios de
la extension (no se confunden con acciones de
investigacion, gestion o docencia

Contrastabilidad Otras personas pueden acceder a los mismos datos, se
pueden triangular las fuentes o datos

De acuerdo con los compromisos establecidos en el plan de trabajo del proyecto, cada

institucién socia debia documentar dos (2) buenas practicas, quedando a criterio de
esta, la seleccion de dicha practica sea correspondiente a una politica institucional, o

bien a un programa o proyecto.

Para lograr los objetivos de la documentacién de las Buenas Practicas, se organizaron
dos formularios, el primero dirigido a recolectar informaciéon de Buenas Practicas
relacionadas con politicas de extensién universitaria, y un segundo formulario dirigido
a documentar las Buenas Practicas relacionadas con programas o proyectos de

extension universitaria. Ambos formularios se estructuraron considerando, un
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apartado que trata sobre informacién general de la instituciéon socia, y un segundo

apartado, denominado descripcién de la buena practica.

Formularios para documentar las buenas practicas

Para la documentacién de las buenas practicas de extension universitaria se
organizaron dos formularios con los siguientes criterios: el primer formulario dirigido a
la documentacion de buenas practicas en la modalidad de politicas de extension
universitaria y el segundo formulario disefiado para documentar las buenas practicas
en la modalidad de programas o proyectos de extension universitaria. Las tablas a
continuacion, 3 y 4, sintetizan los criterios establecidos para la sistematizacion de la
informacién en cada caso.

Tabla 3. Criterios desarrollados para la elaboracion del Formulario N°1 para la documentacion de

Buenas Précticas de Extension Universitaria en la modalidad de politicas de extension. Proyecto
FUESE. Afio 2024

Parte 1. Informacién Incluye datos generales de las instituciones
general

1. Nombre de la institucion
Preguntas 2 Pais

3. Personal/s que completa/n el formulario

Parte 2. Descripcion de Propone una bateria de preguntas dirigidas a

la politica o normativa documentarla, facilitando su descripcion de manera

agil y precisando los elementos de interés para el

proyecto
1. Conceptualizacion de la extension universitaria
2. Tipo de modelo o modelos de la extensiéon

Preguntas universitaria

3. Integracion de la Buena Practica con otras
politicas o normativas de la universidad.

4. Orientaciones o lineamientos relacionados con
el didlogo de conocimiento de la academia con
el conocimiento popular que recoge
explicitamente la politica 0 normativa
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5. Orientaciones o lineamientos para la
priorizacion de poblaciones en situacion de
vulnerabilidad o territorios con menor desarrollo
gue incluye la politica 0 normativa

6. Participacion de las personas funcionarias de la
universidad que realizan extension en la
construccioén de la politica 0 normativa

7. Orientaciones relacionadas a la cultura de
equidad en la gestion de la extension
universitaria

8. Lineamientos para la articulacion con los otros
guehaceres universitarios (investigacion,
docencia, gestion)

9. Orientaciones que la politica o normativa
establece para el desarrollo de estrategias para
la identificacién del impacto de la extension
universitaria en la sociedad.

Tabla 4. Criterios desarrollados para la elaboracion del Formulario N°1 para la documentacion de
Buenas Practicas de Extensién Universitaria en la modalidad de programa o proyecto. Proyecto
FUESE. Afio 2024

Parte 1. Informacién Incluye datos generales de las instituciones
general de la institucién

1. Nombre de la universidad
Preguntas 2 Pais

3. Personal/s que completa/n el formulario

Parte 2. Datos Generales Dirigido a identificar informacion relevante

1. Nombre de la practica seleccionada

Breglntas 2. Palabras clave para ubicar temas
especificos y orientadores de la practica

3. Objetivos de Desarrollo Sostenible con los
gue se vincula la préactica seleccionada

4. Universidad que promueve la practica
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5. Nivel desde el que se promueve la practica
(universidad, facultad/escuela,
departamento, grado, aula, etc.)

6. Quehaceres universitarios (docencia —
investigacion) que se relacionan la practica
seleccionada

7. Contacto (persona que puede facilitar
informacién complementaria sobre la
practica)

8. Acceso a informacién publica de la préactica
(URL, referencia a informe, etc.)

Parte 3. Descripcion de la Para hacer una descripcion amplia acerca de la

Buena Practica buena préactica de extension universitaria,

expresada a través de un programa o proyecto

implementado por las instituciones socias, se
establecen, en primer lugar, un conjunto de
reactivos que permitan conocer generalidades
de la Buena Practica

3.1. Generalidades de la Objetivos de la practica seleccionada
Buena Practica:

Perfil de la poblacion/sector con la cual se
trabaja

Territorio en el cual se desarrolla la practica
(poblacién, regioén, pais)

Afo/s de ejecucion

Breve descripcién de la practica (250 palabras)
Coordinacioén y vinculacion con otros actores
locales, nacionales o internacionales
Indicadores de evaluacion de los resultados que
tiene previstos la practica seleccionada para
valorar su impacto.

Sistema de evaluacion de la practica
seleccionada.

3.2.Ejes abordados por las En segundo lugar, se formularon preguntas para
Buenas Practicas explorar si las buenas préacticas de extension
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universitaria implementadas por las instituciones
de educacion superior en Centroamérica incluian
criterios asociados con justicia social. Para ello
se definen cinco ejes que podrian ayudar con
esta clasificacion

Auto determinacion Necesidad o estado situacion diagnosticado al
que pretende dar repuesta la practica
seleccionada

Proceso de diagndstico realizado de forma
previa a la planificacion, y la participacién que
tuvieron los diferentes agentes implicados
(profesorado, alumnado, colectivo con el que se
trabaja, etc.

Participacion de los diferentes agentes
(profesorado, alumnado, colectivo con el que se
trabaja, etc..) en el disefio y planificacion de la
practica seleccionada

Tomar decisiones informadas de los
participantes sobre su participacion en las
actividades propuestas

Derechos Forma en que han sido tratados los sistemas
sociales, de conocimiento y cultura de los
participantes

Acceso Acceso de beneficiarios de manera imparcial a
los recursos proporcionados

Equidad Decodificaciéon de la cultura y procesos
universitarios dominantes

Participacion Acciones se han implementado en el desarrollo

de la practica para incrementar el sentimiento de
pertenencia y conexion con la misma de los
agentes participantes

Parte 4. Resultados Satisfaccion de los participantes involucrados en
alcanzados por las Buenas la actividad
Précticas
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Impactos/cambios producidos o produce la
practica descrita en el territorio en el que se ha
implementado

Impactos/cambios producidos o produce la
practica descrita en la poblacion con la que se
ha trabajado.

Impactos/cambios producidos o produce la
practica en los lineamientos y orientaciones de la
politica o normativa que orienta la docencia de la
universidad

Impactos/cambios producidos o produce la
practica en los lineamientos y orientaciones de la
politica o normativa que orienta la investigacion
de la universidad

Impactos/cambios producidos o produce la
practica en los lineamientos y orientaciones de la
politica o normativa que orienta la extension de
la universidad

Impactos/cambios producidos o produce la
practica en las politicas y practicas de los
gestores universitarios

Impactos/cambios ha producido o produce la
practica en las actitudes y acciones de los
estudiantes y personal involucrado en su
implementacion

Parte 5. Sostenibilidad Factores necesarios para que la practica sea

de la practica: implementada de forma satisfactoria.

Acciones necesarias para que la actividad sea
sostenible en el tiempo

Recursos que son necesarios

Retos debe enfrentar esta practica para
mantenerse en el futuro
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CONCLUSIONES

El disefio de una plataforma diagndstica ha permitido levantar, procesar y documentar
informacién valiosa que se constituye en una base de datos a partir de la cual se podra
medir el impacto de las acciones de extension universitaria en la regién. Al mismo
tiempo sera de gran utilidad para elaborar el modelo de medicion de impacto que el

proyecto se plantea como uno de los objetivos principales.

Se lograron documentar siete (7) Buenas Précticas relacionadas con politicas de
extension y veintitrés (22) Buenas Practicas de programas o proyectos que han
resultado en casos de éxito en las instituciones de educacion superior de
Centroamérica, vinculadas a temas de desarrollo local, atencion a la diversidad,
emprendimiento, innovacién social, servicios especializados de atencién a grupos en
situacion de vulnerabilidad, vinculacién con graduados, desarrollo sostenible, entre

los mas relevantes.
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